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O Provedor de Justi¢a
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Assunto: Informacdo Anual do Provedor de Justica
Exceléncia,

Permita-me que apresente a Vossa Exceléncia, antes de mais, os meus
respeitosos cumprimentos.

Tenho a elevada honra de remeter a Vossa Exceléncia, nos termos do
disposto no n.° 2, do artigo 257, da Constituigdo da Republica de
Mogcambique, a Informag¢do Anual do Provedor de Justica sobre a sua
actividade relativa ao periodo de Abril de 2019 a Margo de 2020.

Aproveito esta oportunidade para manifestar a Vossa Exceléncia, a minha
disponibilidade para comparecer na Assembleia da Republica, quando se

concluir pela sua apresentagio, segundo o disposto no artigo 19, da Lei n.°
7/2006, de 16 de Agosto.

Queira, Exceléncia, aceitar as minhas cordiais saudagoes.

-.‘._:‘ Geral da Assembleia

1a
a Republica A[\Laputo, 28 de Abril de 2020

**ncu /Eﬁl)@’\l 202}

. O Provedor de Justica

-._.-—"""——--_
Sua Excelencna

Presidente da Assembleia da Repubi!ca

Maputo

Rua Fernando Pessoa, n.° 4, TI/Fax 21418050, Cel: 863065739 e 821200077
Email: gpj@provedor-justica.org.mz — Maputo
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1. ENQUADRAMENTO

Ao abrigo das disposigdes conjugadas dos artigos 257 ¢ 258, n.° 2, da Constituigdo da Republica
de Mogambique, artigo 19, n.° 1, da Lei n.® 7/2006, de 16 de Agosto e artigo 203 do Regimento
da Assembleia da Repiiblica, aprovado pela Lei n.° 17/2013, de 12 de Agosto, alterada e
republicada pela Lei n.° 12/2016, de 17 de Junho, o Provedor de Justica submete a sua
Informag@o Anual & Assembleia da Repiblica.

A presente informagdo analisa o estado geral da Administragdo Publica, com destaque para
aspectos especificos sobre peti¢des, queixas ou reclamagdes, bem como diligéncias e
recomendagdes feitas, entre outras matérias relevantes da actividade da Administragdo Publica.

2. ACTIVIDADE PROCESSUAL

No periodo de 1 de Abril de 2019 a 31 de Margo de 2020 foram registados 1.335 pedidos, dos
quais 470 referentes a peti¢des, queixas ou reclamagdes, 753 relativos a informagdes e
aconselhamento e 112 de audiéncia.

Dos 470 processos abertos na sequéncia de peti¢des, queixas ou reclamagdes, 275 foram
apresentados presencialmente e por escrito, 140 via correio postal, 29 oralmente, reproduzidos
por escrito e 26 por correio electronico.

O volume de processos abertos no periodo em analise representa um aumento de 20.5%, face ao
igual periodo anterior em que foram abertos 390 processos. E de salientar que, no periodo
2018/2019, o incremento registado foi superior, cifrando-se em 86% de processos em relagéo ao
periodo de 2017/2018. O elevado incremento deveu-se, em parte, a apresentagdo de varias
queixas de 2 cidaddos da provincia de Sofala, contra diversas instituigdes publicas daquela
regifio, por falta de pagamento de bens e servigos fornecidos.

Griafico I: Pedidos dirigidos ao Provedor de Justica
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O grafico I ilustra as diferentes formas de pedidos registados no periodo em anélise, destacando-
se o elevado namero de pedidos recebidos via telefone.



No periodo em andlise, assistiu-se a um crescimento do numero de peticdes, queixas ou
reclamacdes, comparativamente ao periodo transacto.

A semelhanga dos anos anteriores, a maior parte das queixas foram apresentadas por pessoas
singulares.

O grafico II demonstra a evolugdio do niimero de processos abertos por periodo e constitui a
maior quantidade de queixas abertas num s6 ano. Tudo indica que a tendéncia de aumento de
numero de peti¢des, queixas ou reclamagdes poderd manter-se nos proximos anos, devido,
fundamentalmente, as vérias acgdes de divulgagdo do papel e fungdo do Provedor de Justica.

Grifico I1: Evolucio processual
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2.1. Meios de apresentagio de peti¢do, queixa ou reclamacio

No periodo em anélise, verificou-se, uma vez mais, o predominio de apresentagdo de peti¢des,
queixas ou reclamagdes presencialmente ou via correio postal, em detrimento do recurso aos
governos provinciais e distritais ou procuradorias locais, devido a falta de confianga do cidaddo e
ao conflito de interesse entre as entidades visadas.

As queixas recebidas via electronica s@o ainda em niimero insignificante, o que contrasta com as
boas préticas internacionais em que as mesmas, feitas por via electrénica, sobretudo nos paises
da Europa, rondam entre 75% a 80% do total de peti¢es, queixas ou reclamagdes.

Apesar de reconhecermos o acesso ainda limitado as novas tecnologias de comunicag@o e
informagdo, esta via € a que podera crescer exponencialmente nos préximos anos.

Tabela I. Nimero de pedidos

Pedidos via telefone 753
Queixa oral 29
Pedidos de audiéncia 112
Queixa escrita 275
Queixa via correio postal 140
Queixa via electrénica 26
Total 1.333



2.1.1. Queixas e sua proveniéncia

O grafico I1I apresenta a percentagem de queixas que deram entrada no Gabinete do Provedor de
Justiga, discriminados por provincias.

Grifico III: Queixas e sua proveniéncia
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O baixo nimero de peti¢des, queixas ou reclamagdes provenientes da maioria das provincias,
deve-se, em parte, 4 falta de representagdes do Gabinete do Provedor de Justiga a nivel local. A
Cidade e a Provincia de Maputo levam vantagem devido & sua proximidade ao Gabinete do
Provedor de Justica, tendo, por isso, o peso de 54% das queixas recebidas.

De qualquer modo, importa salientar que foram recebidas queixas de todas as provincias do Pais,
incluindo de alguns distritos.

2.1.2. Indeferimento liminar e remissio a outras entidades

No periodo em alusdo, foram indeferidas liminarmente 11 queixas, por estarem desprovidas de
fundamentos legais.

Por forca do n.° 3, do artigo 23, da Lei n.° 7/2006, de 17 de Agosto, foram remetidos aos
Conselhos Superiores das Magistraturas Judicial, Judicial Administrativa e do Ministério
Publico, varios pedidos de cidaddos, reclamando falta de celeridade processual.

Outrossim, assiste-se a uma subida de casos remetidos ao Conselho Superior da Magistratura
Judicial.



Grifico I'V: Ponto de situaciio de processos abertos
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Da andlise do grafico IV, podemos concluir que a maior parte dos processos entrados no
Gabinete do Provedor de Justica, procedeu em 26% contra 23% que ndo procederam por falta de
fundamento legal e 20% dos processos foram remetidos a outras instituigdes, nomeadamente:
Conselho Superior da Magistratura Judicial, Procuradoria Geral da Republica, Conselho Superior
do Ministério Ptiblico e ao Gabinete Central de Combate a Corrupgdo e, 31% de processos estdo
em curso.

2.1.3. Distribuicio de peti¢des, queixas ou reclamacdes por matérias

No que concerne aos assuntos mais recorrentes, peti¢des, queixas ou reclamagdes, predominam
as matérias de celeridade processual, que representam 37% do total destas. Comparando com o
periodo anterior, verificou-se uma subida de 40%.

Os pedidos de pagamento de salérios e/ou subsidios, e ainda, as questdes de fixagdo ou célculo
de pensdes de reforma constituem o segundo assunto mais recorrente, como ilustra o grafico V.

Algumas reclamagdes sobre as pensdes de reforma tém a ver com a falta de implementagéo do
mecanismo de articulagio dos Sistemas de Previdéncia Social, o que prejudica grandemente os
cidaddos.



Griéfico V: Assuntos mais recorrentes
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Havendo muitas reclamagdes sobre a revisdo de pensdes, sugerimos ao Instituto Nacional de
Seguranga Social (INSS) e ao Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) a adoptar
mecanismos de publicitar as férmulas de calculo de fixagfo de pensdes, para que os pensionistas
tenham conhecimento.

2.1.4. Adverténcia

O Provedor de Justiga usou a figura de adverténcia, prevista no artigo 28, da Lei n.° 7/2006, de
16 de Agosto, por 4 vezes, aconselhando ao Instituto Nacional de Transportes Terrestres e
Rodoviarios (INATTER) para a necessidade de se conformar com a lei, no que toca a recusa da
renovagdo de cartas de condugéo, sem fundamento legal.

Seguem abaixo, os casos denegados de cidaddos que pretendiam renovar a sua licen¢a de
condugéo, no INATTER-Delega¢io da Cidade de Maputo:

= O cidaddo A foi verbalmente informado que no sistema informatico constava uma multa de
2.400,00MT (dois mil e quatrocentos Meticais), que lhe foi aplicada no ano 2012,
alegadamente por ter cometido uma infracgéio ao artigo 33°, n.° 2, do Cddigo da Estrada.
Mesmo desconhecendo a pratica da infracgdo (nunca foi notificado de alguma infrac¢do ao
Codigo da Estrada, cometida no ano 2012), pagou a multa, porque era condig¢do sine qua non
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para renovar a sua licenga de condugdo. Depois de pagar a multa.e de obter o respective
recibo, foi notificado ‘que a partir daquele momento. ficava inibido de conduzir veiculos

automov_el_s,__por um periodo de 90 (noventa) dias.

O cidaddo B foi verbalmente informado que no sistema informdtico do INATTER constava
uma multa de 12.000,00MT (doze mil Meticais), que lhe foi aplicada no ano 2012,
alegadamente por ter cometido uma infraccdio ao artigo 88° do Codigo da Estrada. Nunca foi
notificado por escrito da infracglio e os documentos comprovativos nunca foram achados,
porém, foi impedido:de renovar a sua licenga de conduggo.

O c¢idadsio C foi confiontado com uma multa passada no dia 14 de Margo de 2014,
supostamente nfio paga. De imediato apresentou o fecibo de pagamento. Ainda assim, foi
notificado que a partir daquele momento ficava inibido de conduzir veiculos automéveis por-
um periodo de 90 (noventa) dias.

O cidaddo D deparou-se com uma niita passada no dia 13 de Setembro-de 2013, ndo paga.
Imediatamente pagou a multa, acto continuo, foi informado que, por decisdo do Delegado do
INATTER-Cidade de Maputo, a partir daquele momento ficava inibido de conduzir veiculos
automdveis. por um periodo de um ano.

Apos solicitar ¢ receber.o pronunciamento das entidades. visadas (Directora-Geral do INATTER
¢ Delegados do INATTER na Cidade e Provincia de Maputo, respectivamente), o Provedor de.

= Justica, tendo coneluido quea Administracio Publica actuou em manifesta-violagdo des direitos
dos cidadgios conduzirein veiculos automéveis e de renovarem suas licengas de conduq,ao emitiu
4 Adverténcias & Directora-Geral do INATTER, de entre outras, a saber:

ii.

iii.

iv.

nas situagdes passiveis de serem aplicadas medidas que neguem, extingam, condicionem
ou afectem, por qualquer modo, dirgitos ou interesses legalmente protegidos, imponham
ou agravem deveres, encargos ou sangdes, ou decidam reclamagdo ou recurso, em
contrario de pretensdo ou oposigio formulada por interessado, entre outras situagdes,
obrigatoriamente ¢ de forma permanente, submeter a sua ac¢éo administrativa ao império
dalei;

expressamente ordenar a todos os seus subordinados a, de forma permanente, também
submeterem a sua ac¢io administrativa ao. lmpérlo da’lei;

declarar a nulidade das multas aplicadas aos queixosos & da sang:ao de inibicdo do direito.
de conduzir veiculos automoveis;

remover toda & qualquer barreira imposta aos queixosos, que:lhes impegam de renovar as
suas licencas de condugio.

2.1.5. Grau de colaboraciio

Os.dados representados no grafico VI permitem, desde jd, concluir que houve um crescimento do
volume de respostas, o que demonstra a existéncia de um excelente grau de-colaboracfio: com as.
instituigbes demandadas: Saliente-se que este incremento surge em resposta 4s campanhas de

divulgagéio do. papel deste 6rgio, assim come da sensibilizagiio dos dirigentes das diversas

institui¢des publicas.



Assinalamos, também, a boa cooperagdo e colaboragdo das instituigdes da Administracdo da
Justica, com destaque para os Conselhos Superior da Magistratura Judicial e da Magistratura do

Ministério Pablico, bem como do Comando Geral da Policia da Republica.

Registamos igualmente com satisfagdo, a melhoria da colaboragdo com os Conselhos
Autérquicos da Cidade de Maputo e da Cidade da Matola, outrora entidades mais visadas nas
peti¢des, queixas ou reclamagdes, cujos pronunciamentos eram tardios, o que ja néio se verifica,
pois procuram, a todo o custo, responder as interpelagdes do Provedor de Justiga, dentro do prazo
legal de 15 dias e, quando ndo o podem fazer, solicitam a devida prorrogagao.

Grifico VI: Volume de resposta
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2.1.6. Processos findos

adros do Gabinete do Provedor de Jusei
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O ntimero de processos findos no periodo em andlise foi de 378, comparado com igual periodo
anterior, em nimero de 284, o que representa um crescimento de cerca de 33%, indiciando maior
empenho e cometimento no trabalho dos funcionarios do Gabinete do Provedor de Justi¢a. Por
outro lado, isto revela a preocupagdo que existe em solucionar as petigdes, queixas ou
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reclamagdes apresentadas, no mais curto espago de tempo possivel, que pretendemos que seja em
menos de seis meses.

Grafico VII: Processos findos
400
350
300 284
250
200

150

100

2018-2019 2019-2020

2.1.7. Processos transitados

O grafico VIII espelha uma redugéio de processos transitados, comparativamente ao periodo
anterior, o que mais uma vez denota o comprometimento dos funciondrios do Gabinete na
tramitacfo célere das peti¢des, queixas ou reclamagdes recebidas.

Esta reducdo também se deve ao facto de se ter adoptado uma nova metodologia no tratamento
dos casos de pedidos de celeridade processual dirigidos aos Conselhos Superiores das
Magistraturas Judicial, Judicial Administrativa e do Ministério Publico.

 Grifico VIII: Processos transitados
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2.1.8. Peticdes, queixas ou reclamagdes por género

No que respeita as peti¢des, queixas ou reclamagdes e a discriminag@o por género, representadas
no grafico IX.A, demonstra que 80% das queixas foram apresentadas por cidaddos do género
masculino e 20% do género feminino. Historicamente, o numero de cidaddos do género
masculino sempre foi superior ao do género feminino.

Grifico IX.A: Petigdes, queixas ou reclamagdes por género
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Nota-se, contudo, uma subida de niimero de petigdes, queixas ou reclamagdes apresentadas por
mulheres, no periodo em analise, na ordem de 114%, comparativamente ao periodo anterior,
conforme ilustram os graficos IX.A e IX.B.

Grifico IX. B: Comparaciio de peticdes queixas, ou reclamacies remetidas por mulheres
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2.1.9. Institui¢des mais demandadas

O grafico X apresenta as entidades mais demandadas pelos cidaddos, destacando-se os tribunais
como as institui¢des mais visadas, representando 20% do total de processos abertos.

Grifico X: Institui¢cdes mais demandadas
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Esta situagfio reflecte a morosidade processual existente na tramitagfo juridico-processual até a
decisdo final dos conflitos que sdo submetidos aos tribunais.

2.1.10. Peti¢des, queixas ou reclamagdes remetidas as jurisdi¢des competentes

O Provedor de Justi¢a, quando constata que ndo ¢ competente em razdo da matéria ou jurisdi¢do,
remete a peti¢io, queixa ou reclamagéo a jurisdigdo competente, nos termos do n.° 3, do artigo
23, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto. E nesse d&mbito que remeteu 96 queixas aos Conselhos
Superiores da Magistratura Judicial, da Magistratura Judicial Administrativa e da Magistratura
do Ministério Publico. bem como a Procuradoria Geral da Republica e ao Gabinete Central de
Combate a Corrupgfo, para os devidos efeitos.

2.2. Casos de sucesso

Consideram-se casos de sucesso, todos aqueles em que, tendo sido solicitada a intervengédo do
Provedor de Justi¢a, por peticdo, queixa ou reclamagfo, este tenha tomado deligéncias que
resultaram no desfecho favoravel para o queixoso, quer por mera interpelagdo da entidade
visada, quer por mediagdo ou mesmo por recomendagao.

A titulo exemplificativo, segue-se a lista de alguns casos que tiveram desfecho favoravel aos
queixosos:

12



um cidadfio aguardava pela alteragfio da sua pensfio de invalidez ha mais de 6 anos, pot 1550,
solicitou apoio ao Provedot de Justia, que interpelou a entidade visada, tendo esta.
reconhecido e procedido: 3 alteragfo;.

uma cidadd aguardava hd mais de 3 anos pela atribuigdo de DUAT e planta topogréfica,
razéio pela gual solicitou a intervengdio do Provedor de Justia, que interpelou a entidade.
visada que, por sua vez, reconheceu e procedeu 3 atribuigio;

uma cidadd aguardava hd mais de 1 ano pela emissdo da nota de contabilizagiio para efeitos
de isen¢#o na aquisi¢io de:uma viatura, tendo, por isso, solicitado o apoio do Provedor de-
Justica, que de imediato, interpelou a entidade visada, que reconheceu e emitiu a teferida
nota;

um cidadéio aguardava hd mais de 3 anos pela emissfo da certiddo de efectividade, 0 que-o
levou -a solicitar apoio ac Provedor de Justiga, que interpelou a entidade, tendo esta.
reconhecido e emitido a respectiva certidfo.

Um cidaddo aguardava pela fixagdo da sua penséo hd mais de- 5 anos, e esta foi fixada depois
da interveng¢do do Provedor de Justiga.

2.3. Pareceres & Assembleia da Repiiblica

Por solicitacdo da Assembleia da Repiiblica, o Provedor de. Justi¢a emitiu pareceres sobie-as.

propostas de:

‘Leide Familia;

Lei das Sucessdes;

Lei de Prevengfio e Combate 4s Unides Prematuras;

Revisdo do Cédigo Penal;

Revisfio do 'Cc_')_digo do Processo Penal,

Revisdo do Cédigo de Execugfio de Medidas e Penas Privativas de Liberdade:

® © © © @ @

—~ 3, RECOMENDACOES DO PROVEDOR DE JUSTICA

Ao Provedor de Justica compete dirigir recomendagdes ao érgo competente contra quem a

~  queixa fol apresentada, com vista 4 correcgdo dos actos ou omissdes ilegais ou injustos, ou ainda
a melhoria dos servigos, nos termos da alinea a), don.® 1, do artigo 15, -conjugade como.n.° 1, do
artigo 31, ambos da Lei n. °-7/2006, de 16 de-Agosto.

O-Proved_or d_'e Justica formulou 17 recomendacdes dirigidas s entidades visadas, tendo sido 13
acatadas, 3 ndo acatadas.e I aguardando respostas, sobre as seguintes matérias:

13



Restituig¢do de posse;

Direito ao voto do recluso;

Rescisdo do contrato individual do trabalho por tempo indeterminado;
Devolugdo de salarios;

Aumento unilateral e exorbitante da renda;

Regularizagdo de espago;

Nio pagamento de salério;

Regularizagiio do vinculo juridico laboral e consequente integragdo no quadro de pessoal
do ITAM,;

Fixa¢do da pensdo de aposentagio;

Pagamento de rendas de casa e de indemnizagéo;

Revogacio de licenga mineira;

Reintegragédo de funcionarios;

Pagamento de salarios em atraso;

Regularizago da progressdo na carreira docente.

e ¢ @ @ o o o @

Grifico XI: Recomendagoes

RecomendagGes que aguardam respostas .

Recomendagdes ndo acatadas -

0 2 4 -] 8 10 12 14

A seguir, o resumo das recomendagdes formuladas no periodo em analise:

Recomendacio n.° 01

Entidade visada: Director-Geral da Administra¢io Nacional de Estradas (ANE)

Assunto: Recusa de entrega de quatro casas, adquiridas através de concurso publico, ao
Estado Mocambicano

Através de um concurso publico, uma empresa privada adquiriu quatro casas ao Estado
Mogambicano, sitas no antigo terreno e instalagdes da ECMEP-Norte, Bairro Murrapaniua,
Cidade de Nampula. No dia 17 de Abril de 2015, no cartério privativo do Ministério da
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Economia e Finan¢as, o Estade Mogambicano e a referida empresa celebraram a escritura

et

piiblica de compra e venda do referido patriménio.

Tnsatisfeita.com a celebragdo do negocib a Administragdo Nacional de Estradas (ANE) intentou,
contra o Instituto de Gestfo das Participagdes do Estado (IGEPE) ¢ contra a empresa adquirente,
na qualidade de contra-interessada, o meio processual -acessorio de. intimaglio a orgéo
administrativo para abster-se de determinada conduta, registado sob-o n.° 32/2015-CA; na Secedo
do Contencioso Administrative do Tribunal Administrativo da. Provincia de Nampula.

A ANE decain, mas interps recurso para-a 1° Scc@ao (Contencioso Administrativo) do Tribunal
Administrativo, tendo decaido pela segunda vez. Inconformada, a ANE recorreu da decisdo,
desta. vez para o Plendrio do Tribunal Administrativo, tendo decafdo pela ferceira e derradeira
Vez.

Porém, a ANE recusou-se a desocupar as quidtro casas e a entregd-las ao seu novo legitimo e
exclusivo proprietirio: a empresa privada..

Sentindo-se prejudicada com a recusa da ANE, a empresa solicitou a intervencdo do Provedor de
Justica, no sentido deste lograr obter; (i) a entrega, pela ANE, das mencionadas quatro casas e
(ii) 0 pagamenfo, também pela ANE, de justa indemniza¢lo a titulo de ressarcimento dos
prejuizos que tem the causado com a recusa em entregar as casas.

Cumpridas todas as formalidades legais (com énfase para o exercicio do devido dlre1t0 ao
contraditério, pela ANE), o Provedor de Justica prolaton a Recomendagdo n.° 333-
18/Q/GPI/023,72/2019, de 18 de Abril, na qual recomendou a. ANE a, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da notificagiio da Recomendagfo, desocupar ¢ éntregar as quatro ¢casas a
empresa privada.

Ainda que ndo tenha havido a resposta formal sobre o acatamento da recomendagio, ficamos a
sabet através dos interessados ¢ do IGEPE que as casas jé tinham-sido entregues.
Recomendacio acatada.

Recomendagio a.% 02 _
Entidade visada: Presidente do Conselho Autarquico da Cidade da Matola
Assunto: Restitui¢io da Posse

U cidadfio apresentou queixa ao Provedor de Justiga, contra o Conselhe Autdrquico. da Cidade
da Matola, alégando, em resumo, que quando se preparava para construir 4 sua casa de habitagio
no referido. talhfio, deparou com uma construgio de um muro de vedagfio que estava a ser
erguido porum outro cidaddo descorhecido.

Revélou que contactou dé ifnediato as autoridades municipais sobte o caso, ¢ o Presidente do

Conselho Autérquico emitiu, em 2014, o Despacho do embargo daobra e a-respectiva demoligio
do muro, sob. o processo n.” 40843, decisdio que nunca foi eumprida.
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Da -andlise do processo, constata-se qite relativamernite & queixa em causa, o cidado pretende que
o Conselbo Autarqulco da Cidade da Matola reponha a justicae a legahdade concedendo-lhe a
posse do Talhfo n.° 7921, Parcela n.° 648/C, no Bairro 1°-de Maio, do qual ¢ usudrio desde 2008.
Constata-se também que o Presidente do Conselho Autdrguico da Cidade da Matela, solicitado a
pronunciar-se sobre 0 assunto, ndo respondeu.

Neste contexto, o Presidente do Conselho Autérquico da Cidade da Matola, agindo assim:

o Nio respeitou o principio de decidir sobre o assunto tratado na queixa apresentada pelo
cidaddo, nos termos previstos no n.° 1, do artige 10, das Noimas de Funcionamento. dos
servicos de Administragiio- Piiblica, aprovadas pelo Decreto n.° 3072001, de 15 de
Outubro, segundo o qual, os Orgdos da Administragdo Piblica devem decidir sobre
fodos os assuntos que lhes sejam-apresentados pelos particulares.

e Violou o previsto no artigo 26, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosio, segundo o qual:
Todas as avtoridades pubhcas tém-o dever de colaborar, facultando o que for solicitado
pelo Provedor de Justiga...

Assim, enderegou ao Conselho: Autarqmco da Cidade da Matola, nos termos da alinea a), do.n.°
1, do artigo 15, conjugado com o n.° 1, do artigo 31, ambos da Lei n. ° 7/2006, de 16 de Agosto,
as recomendagdes.que s seguem para,_ no prazo de 60 dias, a contar da data da recepgiio do
presente oficio:

v Tomar prov1den01ab necessarias. para decidir sobre o pedido do cidaddo (concessdo da
posse do tathfio n.® 7921, Parcela n. ° 648/C, no’ Bairto 1°de Maio, do qual ¢ usudtio,
desde 2008);

v' Prestar toda a informagdo oral ou escrita bem como esclarecimento sobre os contornos do
‘seu pedido, nos termos do n.° 1, do artigo 24, da Lein.° 7/2012, de 8 de Fevereiro;

v" Responder ac Provedor de. Justica sobre o conteido da Recomendag:ao, no prazo de 15
dias a contar da data.da recep¢do do presente Oficio, nos termos do n.° 2, do artigo 31, da
Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, findo o qual, a mesma serd considerada como ndo
‘atendida nos tetmos do-n.° 3, do artigo 31, da Lei acima referida.

Recomendacio acatada.

Recomendagcio n.° 03 _ _
Entidade visada: Presidente da Comissfio Nacional de Elei¢des (CNE) e Director Geral do
Servige Nacional Penitenciario (SERNAP)

Assuntd: Direito ao Veto

Uma 'organiza_c;_ﬁo néo Governamental apresentou queixa ao Provedor de Justiga. contra a
Comissfio Nacional de Elei¢ées e Direcgio Geral do SERNAP alegando-o seguirite:

Conforme o estabelecido na Declaragio Universal dos Direitos Humanos, todo: o. cidadfio tem

direito a voto, o-que & contraric ao pronunciamento do SERNAP, que considera que o facto de o
slogan- advogar por eleigBes. livres, justas e transparentes, demonstra claramente que nfio ¢
possivel acautelar que os reclusos exercam o direito-a voto, porque os mesmos n&o. se encontram
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em liberdade e muito menos os estabelecimentos. penitenciarios se consideram livres. Importa
réferir que votar ¢ um direfto civico que p‘er’mite ao. cidaddio participar activamente na vida

politica, podendo eleger ou ser eleito para cargos politicos.

‘Portanto, compulsados os artigos 61, 62 ¢ 64 do Codigo Penal, ¢ ‘possivel aferir que o legislador

mog:ambicano fixa um rol de penas no ambito criminal e, de entre eles, nfo se ‘encontram
quaisquer limitagBes em relagfio ao exercicio dos direitos pohtlcos dos cidaddos, no. geral, e
muito menos. limita acs reclusos o direito ao exercicio de voto nos estabelecimentos

penitenciarios.

Todavid, a0 compulsar o. disposto no artigo 105 do Cddigo Penal, nota-se que o legi‘slado'r
mogambicano foi muito cauteloso nesse sentido, ao aludir que-a condenagao do agente do crime,
logo que transiste em Julgado tem unicamente os efeitos declarados na lei (artigos seguintes do
CP) Por sua vez, no arfigo 107 do Cédigo Penal, .dejxa bem claro que a condenagdio de pena. de
priséio maior néo implica a perda de quaisquer direitos civis, profissionais ou politicos, hem priva
o condenado dos seus direitos fundamentais, salvo limita¢des impostas por lei, inerentes. ao
séntido da: condenat;ao as exigéncias especificas da respectiva execugdo.

Ainda sobre este assunto, importa realgar.que ao.analisar minuciosamente a norma constitucional
consagrada no n.* 3, do artigo 61, da CRM, alterada e republicada pela Lei n.* 172018, de 12 de
Junho, bem como os dispositivos legais acima citados, nada impede; de forma expressa, aos
reclusos o-gozo do- direito de votar e de ser votado e, pelos vistos, até 4 presente data, ndo existe
um outro instrumento juridico que impeca aos reclusos o exercicio do direito a voto, o que vale
dizer que os reclusos, sendo. cidaddios, detém, fambém, o-mesmo direito a voto que os demais
cidaddos. Mas, para isso, a Comissfio Nacional de Eleu;oes & 0 Servico Nacional Penitenciario
devem criar condigbes de garantir o exercicio do direito acima reclamado.

Pelo. exposto, julga-se procedente a queixa apresentada pela orgamzagao niio governamental e,
por conseguinte, nos termos do n.° 1, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto,
recomenda-se ao Presidente da Comissdo Nacional de Eleigbes e ao Director-Geral do SERNAP
para nos préximos pleitos eleitorais, tomar todas as providéncias necessarias com vista a reparar
a ilegalidade acima reportada, devendo-se, para o efeito, desencadear mecanismos legais junto
do Governo e.das demais autoridades, com vista a contemplar os reclusos. nos processos de
votagdo. '

Recomendagio acatada.

Recomendacio n.” 04

Enfidade visada; Presidente da Comissio Executiva do Banco Nacional de Investimento —
BN, S.A.

Assunto: Despedimento ilicito, sem aviso prévio e sem justa causa

Uma cidaddl qiieixou-se a0 Provedor de Justica, alegando que no dia 12 de Dezembro de 2012,
celebrou com o Banco Nacional de Investimento, S.A., contrato de trabatho por tempo
indéterminado, sem prejuizo de exercer outras tarefas, exercer as TungOes -de ‘Secretaria
Recepcionista.
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Em Abril de 2017, a trabalhadora foi promovida a Especialista de' Recursos Humanos, tendo 's_i‘do
transferida da Unidade de Compras e Logistica para a Direc¢fio de Recursos Humanos do BNI,

S.A.

Sucede que, em vez de ter sido colocada no gabinete onde os especialistas de Recursos Humanos
Jaboravam, foi colocada na recepgéo do banco e foram-lhe atribuidas outras funcdes.
Inconformada, a trabalhadora, tia altura. -gestante, solicitou & Administradora do Peloure. dos
Recursos Humanos do BNI,.S.A. aclaracfio das suas fung@es, facto que levou o banco a propot-
Ihe, no dia 31 de Outubro de 2018, Acordo Revogatdrio do viiculo laboral, firmado entre as
partes.

No dia 01 .de Novembro de 2018, a trabalhadora recusou-se a -celebrar o acordo, pois no.

encontrou motivo para tal, ndo tinha interesse em pdr término 4 relagdo de trabalho, com a

agravante’ de estar gravida, facto gque informou 8 Administradora: do Pelouro de’ Recursos:

Humanos do BNI, S.A., no dia 17 de Qutubro de 2018,

O. seu contrato de trabalho ndo pedia cessar, estando. ela gravida, porquanto, sob epigrafe
“Direitos especlals da mulher gravida®, o artigo 11°, n.° 1, dl. d), da Lei do Trabalho, determina;
E assegurado a trabalhadora, durante o periodo da. grawdez e apds o parto, o direito de ndo ser
despedida, sem justa causa, durante.a gravidez e até um ano apos o pario.

O BNI, S.A. ignorou este facto e, sem aviso prévio, despediu a trabalhadora.

Sentindo-se injusticada, a trabalhadora queixou-se ao Provedor de Justiga, tendo solicitado a.sua
intervengio visando lograr o pagamento, pelo banco, dos seus créditos laborais, acrescido de
indemnizagfo a acordar amigavelmente entre as partes, para.a ressarcir dos- danos patrimoniais e.
nfio patrimoniais qie sofreu, decorrentes da rescisfio ilegal do contrato.de trabalho.

Finda a tramitagfo da queixa, o Provedor de Justica elaborou a Recomendagio n.° 004/GPJ/2019,
de 13 de _AgOStO,_ tendo recomendado ao. Presidente da Comissio Exectitiva do Banco Nacional
de Investimento a:

1. pagar A queixosa 847.329,74 MT (oitocentos e quarenta e sete mil, trezentos e vinte e
nove meticais ¢ setenta e quatro centavos), referentes ao remanescente da indemnizagiio
devida pela rescisfio ilicita do- coritrato de trabalho;

2. negociar com a queixosa o quantim ¢ os termos de pagamento da indemnizagio pelos
danos. nfio patrimoniais que lhe causou, cujo montante pedido se cifra em 4.500.000,00
MT (quatro milkides ¢ quinhentos mil meticais);

3. passar & queixosa um certificado de trabatho, onde conste, nomeadamente, a indicagéo do
tempo-duratite o qual esta .esteve ao seu servigo, niveis de capacidades profissionais
adquiridos e o cargo ou cargos que desempenhou.

O Presidente da Comissdo Executiva do BNI, S.A. recusou-se a acatar a Recomendag#o, tendo,
p’or' isse, o Provedor de Justica, cumprindo e disposto no artigo 31°, n.° 3, primeira parte, da Lei
n.° 7/2006, de 16 de Agosto, comunicado o facto 4 Sua Excia., o Primeiro-Ministro, a quem
solicitou que tormasse as diligéncias pertinentes, visando obter o acatamento da Recomendag:ao
pelo Presidente da Comissio Executiva do BN, S.A.
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Através do Oficio n.° 668/GPM/SIC/019.01/2019, de 29 de Novembro, o Provedor de Justica foi
informado que o Primeiro-Ministro-enviou o Oficio n. 004—1!Recomenda9a0!GP]/201 9, de 30 de
Setembro, ¢ uma copia da Recomendagdo n.” 004/Recomendat;a0/GPJ/2019 de 13 de Agosto, ao
Instituto-de Gestfio das Participagtes do Estado (IGEPE), para acompanhar o assunto.

Recomendagio n.° 05
Entidade visada: Presidente da Comissdo Executiva da Empresa Mocambicana de Seguros —

EMOSE, S.A.
Assunto: Aumento unilateral ¢ exorbitante da renda

Um grupo de cidaddos apresentou quelxa contra a EMOSE, S.A. . proprietdria do Prédio 1° de
Janeiro, alegando que, apesar-de hd mais de quarenta anos 0s 1nqullmos do imével e a EMOSE,
S.A. manterem digna, si e harmoniosa a relagdo contratual de arréndamento de apartamentos, hd

alguns anos que a EMOSE, S.A,; através de interpostas empresas de gestio do: seu parque:

imobilidrio, vem, sem-sucesso, tentando aumentar unilateral ¢ ilegalmente a renda para valores
exorbitantes, ou seja, praticar especulagio imobiliaria.

Por isso, o grupo de cidaddios solicitou a intervengido do Provedor de Justica, para

fundamentalmente se obter:

i-. a reposigfio da legalidade e da paz social;-

ii. a promoc¢do de um ambiente sdo € harmonioso para que os direitos das partes sejam
mutuamente respeitados;

iii. a marcagio de uma data para a negociagfo definitiva das questoes candentes.

No final da tramitacio da queixa, o Provedor de Justi¢a ¢laborou a Recomendagfo n.° :

006/GPJ/2019, de 16 de Outubro, ‘onde. recomenda ao Presidente da Comissio Executiva da

EMOSE, S.A. a conformar a sua acgfo ao império da lei, isto é:

1. com.efeitos imediatos, reconhecer que toda a decisfo de aumento unilateral do valor de
renda ¢ ilegal, nula ¢ de nenhum efeito juridico;

2. a todo o tempo, negociar com cada inquilino o quantum do ajustamento do valor da
renda;

3. a‘todo o tempo, negociar com cada inquiling o quantum. e os termos de pagamento: das
rendas porventura em divida, tomando como base de cdlculo a renda mutnamente
negociada: e acordada.

Enquanto esperavamos o pronunciamento do Presidente da Comissdo Executiva da EMOSE,

S.A. se acatava a recomendacfio ou ndo, as partes chegaram a. um acorde extrajudicial e

comunicaram ao Provedor de. Justica, pelo que, se considere o. assunto resolvido e &

récomendacfio acatada.
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Recomendagiio n.® 06 _ _
Entidade visada: Presidente do Conselho Autirquico da Cidade da Matola
Assunto: Regularizagiio do espage

Um cidaddo solicitou intervengio do Provedor de Justica, de modo a obter a regularizagio de
terreno, pelo Presidente do Conselho Autarquico da Cidade da. Matola, do espago que ocupa hd
mais-de 10 anos.

Compete aos Presidentes dos conselhos autirquicos, e de Povoaglo e aos Administradores do
Distrito, nos locais onde nfo existam Orgos autdrquicos, -autorizar pedidos de uso ¢
aproveitamento da terra nas: areas cobertas por planos de urbanizacdo, desde que tehham servu;os

priblicos de cadastro — cfr. artigos 23° da Lei n.° 19/97, de 1 de Outubro (Lei de Terras), ¢ 25°% n
1, do Regulamento do Selo Urbano, aprovado pelo Decreto n.® 6072006, de 26 de Dezembro.

Tendo o queixoso requerido, no ano 2012 4 regularizagfio da ocupagéo do seu terreno: Constata~
se que, apesar de o procedlmento administrativo dever ser concluido no prazo méaxime de vinte ¢
cinco dias (cft. artigos 76°% n.° 1, e 108°, n.° 2, ambos da Lei n. °14/2011, de 10 de Agosto, ¢ 58°,
n.% 1-¢ 5, conjugados, das Nonnas de Funcionamento dos Servigos da Administragio Pubhca,

aprovadas pelo Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro), o Presidente do Consetho Autarguico da.

Cidade da Matola ainda n#o decidiu o solicitado.

Logo .0 Tequerimento presuine-se tacitamente itideferido, pois a falta, no prazo fixado para a sua
emissio, de decisfo final sobre pretensao dirigida a 6rgdo administrativo competente; confere ao
interessado, salvo disposigio em contrario, a faculdade de presumir indeferida essa prelensao

para poder exercer o respectivo meio legal de impugnag8o - cfr. artigos 108°%, n.° 1, da Lei n.°

14/2011,.de 10 de Agosto, e 59° das Normas de Fuicionamerito dos Servigos da Admlmslra{;ao
Pablica.

Ora, os.0rgios administrativos devem decidir sobre. todos os assuntos da sua competéncia, que-

lhes sejam apresentados pelos administrados, desxgnadamente os que lhes disserem directamente
respeito ~ cft. artigos 11°, n.° 1, ab initio, da Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto, e 10°, n.° 1, das

Normas de. Funcienamento dos Servu;os ‘da Administracio Publica. Ao nfo taze—lo a

Administragio Publica cometeu uma injustica e uma ilegalidade, que urge -sanar; porque
prejudica o eidaddo.
Concluindo: assiste razio a0 queixose, quando solicita a intervengio do Provedor de Justiga de

modo a obter a regularizacdo (entenda-se emissdo de. DUAT]), pelo o Presidente do Conselho
Autdrquico da Cidade da Matola, do espago que ocupa 'hd mais de 10 anos.

Porque o Provedor de Justica € um orgao do Estado que tem como fungo a garantia dos direitos.

dos. cidadfios, a defesa da legalidade e da justiga na actuagéo da Administragfo. Publlca, e lhe
conipéte promover © réspeito pela legalidade e contribuir para o aumento da. eficicia da
Administragio Publica (cfr. artigos 255° da CRM 2004; 1° e 12°, als: ©), .in fine, € d), da Lei n.°

7/2006, de 16 de Agosto), ao Presidente do Conselho. Autarqulco da Cidade da Matola foi-lhe

tecomendado conformar a sua accfio ao império da lei, isto &, no prazo de 15 dias contados da

notificagdo da presente Recomendagio:

Regularizar a ocupagéo do espago atribuido ao queixoso, para tanto devendo emiitir o Titulo do.
Direito de Uso e Aproveitamento de Terra.
Recomendagiio-acatada.
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Recomendaciio n.? 07

Entidade Visada: Presidente da Comissio Executiva da Empresa Mogambicana de Seguros

— EMOSE, S.A.

Assunto: Aumento unilateral e exorbitante da renda

Um grupo de cidadfios apresentou queixa contra a EMOSE, S.A., proprietdria do Prédio 12 de
Janeiro, alegando que ¢s moradores séo mqmlmos da EMOSE S.A., a guem pagam renda
mensal de 4.500,00 Meticais, que tem sido reajustada de tempos em tempos mas sempre em
resultado: de negociagdo enfre as partes e com observancia dos principies da_ justica ¢ da
equidade.

Porém, a actual adminisiracio da EMOSE, S.A. decidiu cessar a mencionada relagdo, pois,
mediante carta datada de 7'de Agosto de 2018, com referéricia n.° 164/GPCE/2018, assinada pelo
Presidente da Comissiio Executiva, a EMOSE, S.A., informou que, com eféitos a partir do dia-1
de Novembro de 2018, de forma unilateral,. aumentana a renda para 35.000, 00 Meticais.

Por isso, o grupo de cidadfos solicitou a intervengdo do Provedor de-Justiga, no sentido deste
lograr obter, a seu favor:

i. que a EMOSE, S.A., amigavelmente, négociasse o reajustamento das rendas,
conjugando os seus inferesses com os direitos contratuais legitimos dos
mqmlmos obedecendo a determinados critétios e .que s¢ tenha como base o0s
principios de Justlga social e de respeito pelos inquilinos, de cumprimento dos
contratos firmados & da legalidade;

it. a marcagdo de uma data para se proceder a mediagdio do litigio, ou, sendo o caso,
recomendar a EMOSE, S.A. a cumprir rigorosamenté os contratos de
arrendamento celebrados.

No final da tramitagio da queixa, o Provedor' de Justica elaborou a Recomendagio n.°
008/GPJ/2019, de 16 de Outubro, tendo, na mesma, recomendado ao Presidente da Comisso
Executiva da EMOSE, S.A., a conformar a sua acgdo ao império da lei, isto é:

1. com efeitos imediatos, reconhecer que toda a decisdo de aumento unilateral do valor de
renda & ilegal, nula ¢ de nenhum efeito juridico;

2. atodo o tempo, negociar com cada inquilino -0 guantum do ajustamento do valor da
renda;

3. 4 todo o temypo, negociar com cada inquilino o guantum € os termos de pagamento das
rendas porventura em divida, tomando como base de cdlculo a renda mutuamente
negociada e acordada.

Ehquanto ésperavamos o pronunciamento do Presidente da Comissiio Executiva da EMOSE,

S.A. sé acatava a recomendacfio ou nfio, as partes chegaram a um acordo extrajudicial e

comunicaram ao Provedor de Justica, pelo que, s¢ considere o assunto resolvido ¢ a.

recomendagfio acatada.
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Recomendagiio n.° 08
—  Entidade Visada: Ministre do Interior
Assunto: Ndo pagamento do saldrio de Fevereiro de 2014

~  Um cidadfio apresentou queixa ao.Provedor de Justiga, em sintese, alegando que, no dia 11 de
Fevereiro de 2014 e no decurso da prestagio da sua-actividade, contraiu ferimentos graves na
perna direita (que. foi engessada), o que lhe impossibilitou de prestar servigo por mais de 30 dias,

~  conforme prova o Relatdrio da Junta Médica, Entretanto, o:scu salario de Fevereiro-de 2014 ndo
foi pago, por ordem do Comandante Distrital da PRM em Gorongosa, que o classificou de
desertor.

Visando obter o pagamento do. referido salério, nos dias 17 de Margo de 2017 e 4 de Maio de
2018, recorreu, sem sucesso, ao Comandante-Geral da PRM e ao Ministro do: Interior.

Apés o Ministro do Interior ter exercido o. seu direito ao contraditério, o Provedor de Justiga
elaborou a Recomendagdo n. 009/GPJ/2019 de 16 de Outubro, tendo-lhe recomendado a, no

—~  prazo de.15 dias, ordenar o pagamento ao queixoso, do seu saldrio de Fevereiro de 2014.
Recomendagiio acatada.

Recomendaciio n.” 09 _ _
=~ Pntidade visada: Directora-Geral do Instituto de Envestigacic Agraria de Mocambique -
1AM _
Assunto: Regularizagio do vinculo juridico-laboral de agente do Estado e comsequente
integracdo no quadro de pessoal do ITTAM

Uma cidadd ‘queixou-se ao Provedor de Justiga, alegando que desde 1986 trabalhava como
contratada, mas, diferentemente dos seus colegas que, 4 sua semelhanga,- também prestavam
actividade sem terem um vinculo juridico-laboral regularizado, até ao momento em que
submeten a queixa ndo tinha enquadramento no Aparelho do Estado (carreira de Agente de
Servigo), apesar de vétias tentativas nesse sentido.

Dé¢pois da Directora-Geral do ILAM ter exércido o seu direito ao contradltono e de a queixosa ter
confra-alegado, o Provedor de Justica elaborou a Recomendagfio n.° 010/GPJ/2019, de 18 de
Qutubro, recomendando & Directora-Geral do IIAM para, com os documentos existentes e que.
provam a existéncia do Visto a favor da queixosa, finalizar o processo de integragdo desta no
quadro de pessoal do [TAM, como funciondria.

Recomendacio acatada.
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Recomendagiio n." 10 _ _

Fntidade Visada: Direc¢tor Provincial da Justica, Assuntos Constitucionais ¢ Religiosos de
Cabo Delgado |

Assunto: Fixacfie da pensiio de aposentacio

Um cidad@io apresentou queixa contra-a Direcgdo Provincial dalJ ustica, Assuntos Constitucionais
e Religiosos de Cabo Delgado, alegando falia da fixac#o da sua pensfio de aposentagéo. O
Provedor de Justica encetou diligénicias junto do Director Provincial daquela entidade visada,
para s¢ pronunciar sobre o assunto.

A Direcgo Provincial da .Tustig;a, Assuntos ‘Constitucionais ¢ Religiosos de Cabo Delgado,
reagindo, reconheceu que o queixoso € funciondrio desligado daquela Direcgfio desde 2016, €
afirmou que o processo de pedido de aposentacio e ﬁxagao da sua pensdo ji tinha sido
submetido ac Ministério de tutela. Disse ainda que, ao queixose, estdo sendo pagos regularmente
os seus. salarios até que a sua situaglio seja regularizada; e que esforgos esto sendo envidados

g

junto do Ministério de tutela; responsavel pela tramitagfo do processo.

Mas porque j4 passavam cerca de tiés anos e meio sem tramitar o processo de aposentacio em
causa, o Provedor de Justica comcluiu que -a Direeglo Provineial da Justica, Assuntos
Constitucionais e Religiosos de Cabo Delgado n#o observou e nem respeitou:

s O principio-de decidir; sobre o assunto apresentado pelo cidadfo, nos termos previstos
das disposigSes conjugadas do n.° 1, do artige 10 ¢ 63, ambos das Normas de
Funcionamento dos Servigos da Administragéio Publica, aprovadas pelo Decreto n.°
3072001, de 15 de Outubro, segundo os quais, 0§ “Orgdios dua Administragdo Publica
devem decidir sobre todos os assuntos que lhes sejam apresentados pelos particulares”,

O principio da celeridade do procedimento administrativo previsto no artigo 11, do
Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, que estabelece que: “o procedimento
administrativo deve ser célere, de modo a. assegurar a economia e a eficdcia das
decisdes”;

s O dever de celeridade previsto no- artigo 64, da Lei n.® 14/2011, de 10 de Agosto,
segundo o qual; “Os drgdos administrativos devem providenciar pelo rdpido e eficaz
andamento do procedimento, recusando e evitando tudo o que ndo for pertinemte ou
dilatério, ordenande e promovendo tudo o que. for necessdrio & continua¢do do
procedimento e & justa e oportuna decisdo”, ao levar cerca de 3.anos a tramitar aquele
Processo,

Dai que se recomendou ao Director Provincial da Jusng:a Assuntos Constitucionais ¢ Religiosos
de Cabo Delgado, nos termos da alinea a), do n.° 1, do. artigo 15, conjugado com o n.> 1, do
artigo 31, ambes da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, para que, no prazo de 60 dias, (1) tome
providéneias apropriadas e necessdrias para a.fixagio da pensio de aposentacdo do. cidadéo,
repondo,. desta forma, a legalidade ¢ a justiga no concernente .ao pedido; (2) preste toda a
informacdo oral ou escrita bem como. esclarecimentos sobre os contornos do seu. pedido, nos.
termos do n.° 1, do artigo 24, da Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro; e, (3) responda ao Provedor de
Justica sobre. o ¢ontefido desta Reécomendagéo, no prazo-de 15 dias a contar da data da recepgio
do presente oficio, nos termos do n.* 2,-do artigo 31, da Lein.® 7/2006, de 16 de Agosto, findo o
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qual a mesma serd considerada como ndo atendida, nos termos do n.° 3, do artigo 31, da Lei
acinia referida.

O Director Provincial daquela entidade visada respondeu dizendo que o assunto estava a ser
tratado.
Recomendacio acatada,

Recomendagio n.” 11

Entidade Visada: Presidente do Conselho Autarqmco da Vila da Manhigca -
Assunto: Ndo pagamento dos salarios dos meses de Janeiro, Fevereiro, Mar¢o e Abril de
2019

Uma cidadd queixou-se’ ao Provedor de- Justica, alegando, em sintese, que, por despacho
conjunto da Ministra do Género, Crianga e Acgfio Social ¢ do Presidente do Conseltho
Autarquico da Vila da Manhiga, foi autorizada a sua mobilidadé daquele Conselho Autarquico
para o referido. Ministério. Porém, antes de se ir apresentar ao Ministério, este.orgéo informou ao
Conselho Autérquico qué a mobilidade $6 se efectivaria apés a anotagdo do processo, pelo
Tribunal Administrativo, apos o cadastro no e-CAF e posterior transferéncia da orgénica, para
processamento de saldrios. Assim, 6 Conselho Autirquico pagou 4 queixosa o salario de
Dezembro de 2018: contudo, até ao presente momento ainda ndo The pagou os salarios de
Janeiro, Fevereiro, Margo e Abril de 2019.. h

Exercido o direito de resposta e contra-resposta, o Provedor de Justica proferiu a Recomendagio

n.° 012/GPJ/2019, de 31 de Outubro; através da qual recomendou ao Presidente do Conselho
Autarqulco da Vila da Manhica a, no praze de 15 dias, ordenar o processamento e o pagamento 4.
queixosa, dos seus salarios de Janeiro, Fevereiro, Mar¢o e Abril de 2019, bem como dos
subsequentes até o momento da efectivagiio do processo de mobilidade.

Tendo o Presidente do Conselho Autdtquico da Vila da Manhiga recusado acatar a.
recomendagdo, o Provedor de Justica solicitou a intervengdo de Sua Excia. o Primeiro Ministro.

Recomendacio n.® 12
Entidade visada: Presidente do Conselho Superior da Magistratura Judicial
Assunto; Pagamento de retroactivo de saldrios.

Um cidaddo queixou-se ao Provedor de Justiga, tendo alegado que, no dia 27 de Abril de 2012,

foi nomeado, pelo Conselho Superior da Magistratura Judicial, Juiz de Direito “D”, e afecto no
Tribunal Judicial do Distrito de Mana, Provincia do Niassa. No dia 5 de Ou_t_ubro_ de 2012, o
Tribunal Administrative concedeu visto & sua nomeagfo, tendo iniciado o desempenho das suas.
fungdes no dia'l de Margo de.2013 e, no mesmo més, comecou a auferir 0s seus salarios € outros
abonos.
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Sucede que, desde a sua nomeagao, seimpie esteve disponivel a imediatamente iniciar-0 exercicio
das suas fungdes, o que s6 ndo aconteceu porque “néo existtam condi¢es logisticas para o

efeito”, alegou-se na altura.

Sem sucesso, requereu 3 entfio Juiza Presidente do Tribunal Judicial da Provincia do Niassa o
pagamento de retroactive dos seus saldrios. dos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de

2012 e Janeito e Fevereiro de 2013.

Sentindo-se prejudicado no seu direito a auferir tais salarios, solicitou a intérvenggio do Provedor
de Justiga para lograt obter o seu pagamiento.

Cumpridas todas as formalidades processuais, atraveés da’ Recomendago n. ° 013/GPJ/2019, de 8
de Novembro, o Provedor de Justi¢a recomendou a0 Conselho Superior da Magistratura J ud101a1
a diligenciar, visando levar o Tribunal Judicial da Provincia do Niassa a, num prazo razodvel,
proceéssar e pagarao quelxoso os seus saldrios dos meses de Outubro, Novembro € Dezembro de
2012 e Janeiro ¢ Fevereiro de 2013,

Recomendacio acatada.

Recomendagiio n.° 13
Entidade Visada: Directora Nacional do Instituto Nacional de Inspecgio do. Pescado - INIP
Assunto: Pagaiento de rendas em atraso, de j juros de mora ¢ de indemnizaciio

Uma ¢idada nacional queixou-se ao Provedor de Justica, alegando que a sua mée é proprietaria
de um imével loealizado na Cidade de Tete e que o mesmo, desde 01 de Maio de. 2015, encontra-
se arrendado ao Instituto Nacional de Inspecghio do Pescado-INIP. Porém, desde Janeiro de 2019,
o. INIP ndo paga a renda mensal, apesar de o contrato de. arrendamento estar em vigor. & de o
INIP estar a usar o imovel. Interpelada para pagar as rendas, o INIP comegou a exigir &
proprietiria do imével uma série. de documentos e questionou a propriedade do. ithovel pela
mesma, entre outras exigéncias supervenientes.

Observado todo o procedimento processual, o Provedor de Justiga proferiu a-Reconiendagéo n°
014/GPJ/2019; de 7 de Novenibro, através da qual recomendou & Directora Nacional do Instituto
Nacional de Inspecgiio do Pescado a:

i. no prazo de 30 dias, contados a pattir da netificagio da Recomendagdo, pagar a locadora
307.800,00MT (uezentoe ¢ sete mil e oitocentos Meticais), referentes ds rendas nfo pagas
nos meses de Janeiro a Junho de 2019;

ii. negociar com a queixosa o quantum e os termos de pagamento dos juros de mora,
caleulados & taxa de 5% do valor da renda em divida;

iii. ‘hegociar .com a queikosa o guanfum € os termos de pagamento da indemnizacio pelos
danos patrimoniais e nfio patrimoniais que causou a locadora, cujo montante solicitado se
cifra.em 2.500.000,00MT (dois milhes e quinhentos mil Meticais);

iv. pronunciar-se, no prazo,.de ‘15 dias contados a partir da notificagio da Recomendagéo;-se
a acatava, sob pend de ser considerada nfio acatada.

Recomendagiio acatada
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Recomendacfio n.” 14 |
~  Entidade Visada: Governador da Provincia de Tete
Assunto: Revogacio de liceri¢a mineira da empresa queixosa

- Uma empresa mogambicana apresentou queixa ao Provedor de Justica, alegando que membros
de uma associagdo local de mineradores, que se acha no direito de operar dentro da sua
concessdo mineira, apresentaram, ao-Governador da Provincia de Tete, uma queixa contia si, e

—  solicitaram a retirada da sua concessfio mineira, para atribuigfio a outras empresas, alegando que
a emipresa nfo. cumpriu com a responsabilidade social ¢ mantinha mau relacionamento com as
associagdes locais:de mineradores.

Apesar de ja terem sido realizadas como procedimento prévio-a atribuigdo da licenga, -entre os
dias 2 a 5 de Janeirc de 2019 decorreram nevas consultas’ comunitérias, lideradas pelo

—~  Administrador do Distrito da Maravia, que visavam colher a sensibilidade da comumdade sobre
a retirada da sua licenca mineira, por alegado mau relacionamento com a associagdo de
mineradores.

Na sessfio do Governo Provincial de Tete, realizada no dia 5-de Fevereiro de 2019, o Governador
da Provincia de Tete convidou os membros do Governo Provincial a votarem em relagdo a

-~ suspefisio das -actividades da empresa, tendo a maioria dos presentes votado a favor da
suspensao.

~  Sentindo-se prejudlcada a empresa solicitou a. intervencio. do Provedor de Justiga, o qual, finda
a recolha e apreciagfo da prova pertinente, exarou a Recomendagéo n. ° 015/GPJ/2019, de 7 de
Novembro. Na mesma, recomendou ao- Governador da Provincia de Tete a conformar as suas
acgBes ao império da lei e a repor a legalidade violada, isto €, dar sem efeito qualquer
procedimento administrativo por si instaurado contra a enipresa. detentora da.licenga mineira,
abster-se de lhe fazer agraves ¢ permitir que goze-dos seus direitos de legitima deténtora do seu
titulo mineiro. '

Pronunciando-se, o Governador da Provincia de Tete véio dizer que acatava a Recomendagio,
mas ripostou que nfo praticou nenhum acto administrativo definitivo executdrio que pusesse em

causa os:dircitos da empresa, porque ndo possui competéneia para o efeito, pois cabe somente ao
Muustro dos Recursos Minerais e Energla modificar, revo garou cxtmgulr a concessfo mineira.

Recomendaciio acatada.

Recomendacio n.° 15
Entidade visada: Director-Geral de Agéncia Nacional de Energia Atomica (ANEA)
Assunto: Pagamento de subsidios de rendas de casa

Um cidadfio apresentou uma queixa a0 Provedor de Justica, coritra o Birector Geral da ANEA,
afirmando que, no dia 24 de Novembro de 2016 solicitou ao Ministro de Economia ¢ Finangas o

pagamento.de subsidios de renda de casa, que ndio havia sido feito, no valor'de 1.738, ,083,00Mts,
correspondente ao periodo em que esteve a exercer o cargo. O pedido foi deferido, tendo na
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sequéncia, o valor sido alocado 3 Agéncia Nacional de Energia Atémica, com instruges para
executar o pagamento. Contudo, esta ndo o executou durante o0 ano economico correspodendente
e o valor foi retirado da conta daquela instituic#o.

No dia 22 de Junho de 2017, através do Oficio n.° 71/GAB/DAB-DNPO/2017, do Ministério da
Economia e Finangas, a enfidade visada (ANEA) foi comunicada da disponibilizagdo do
montante correspondente a 1.738,083,00Mts, para o pagamento de retroactivos de rendas de casa

a favor do queixoso, valor eéste que, de segnida, foi lancado no Sistema e-Sistafe.

A entidade visada alega que, conforme a'infonnagﬁo-em anexo, o queixoso auferiu 2.281.618,77
Mits, contra o valor de 1.738.038,00Mts ora reclamados; porém, ngo aprésenta provas

convincentes em relagdio .ao periodo em que o queixoso-teria auferido. Néo s6, o Ministério da

Economia e Finangas ¢ a entidade que aloca recursos financeifos e, se por ventura tivesse
efectuado pagamento além do previsto, o sistema e- -SISTAFE j4 teria detectado

A ANEA & um 6rgo de Aminisivagio Piblica e, dentro da sua. actuaglo, obedece ao prinefpio da

legalidade e de boa fé, daf que ndo se compreende & razio por detrds da recusa da efectivagéo do
direito reclamado pelo queixoso, sabendo-se, desde Jogo, que o actual Director-Geral também
usufrui das mesmas regalias que, por razdes desconhecidas, nfo foram gozadas pelo seu
antecessor.

Nestes termos,. Julga—se procedente a queixa apresentada pelo cidadgo e, por conseguinte,
recomenda-se ao Director Geral da Agéricia Nacional de Energia Atémica para, no prazo de 90
dias, efectuar o pagamento de subsidios de renda de casa, no valor ‘de 1.738.938,00Mts,
conforme o Oficio n.° 75/GAB-DNP0/2017, de 04 de Setembro, do Exmo. Senhor Ministro da
Economia e Finangas.

Recomendacio nio acatada.

Recomendagio n.® 16

Entidade visada: Comandante-Geral da Policia da Repiiblica de Mocambique (PRM)
Assuntos; Anulagio do despacho que ordena a reforma compulsiva, reintegracio nas
fileiras da Policia da Republica de Mogambique ¢ pagamento de salirios em atraso

Um cidadédo quexxowse ao. Provedor de Justica, alegando que foi injustamente constituido
arguido e contra si instaurado um processo disciplinar por, alegadamente, ter cometido 33 faltas
interpoladas, durante os.meses de Abril, Maio e Junho de 2013, sem nunca ter sido notificado - do
mesmo nem exercido o-seu direito. & defesa. Através de um -despacho_ de 30 de Novembro de
2015, exarado pelo Comandante-Geral da PRM, foi expulso das fileiras da corporagio policial.

Trresignado, 0 queixoso interpds recutso contra a decisfo, tendo o Comandante-Geral da PRM

dado provimento ao recurso e, consequentemente, revogado o acto administrativo determinativo
da expuls#o,
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Sucedé que, no ano de 2017, foi instaurado um novo processo disciplinar contra si, alegando-se,
desta vez, que, entre os dias 09 a 30 de Abril, 02, 03, 20 e 31 de Maio ¢ entre 01 a 14 de Jurthe
de 2013; o queixoso faltou ao servigo (Escola Pratica da Policia, em Matalana)

Exercendo o seu direito de defesa, o cidaddo atempadamente solicitou & réalizacfo de diligéncias

de prova a seu favor, ou seja, solicitar-se o Departamento de Coopcragao Internacional do
Comando-Geral da PRM para confirmar ‘que, nas alegadas datas, o queixoso esteve prestando
actividade naquele Departamento.

Porém, antes de se obter a resposta do referido Departamiento, foi tomada a deciséo de puini-lo
com a pena de reforma compulsiva; devido as alegadas faltas ao servigo.

Entretanto, em Margo de 2018, sobreveio a resposta do Departamento de Cooperagio
Internacional do. Comando-Geral da PRM, confirmando que, nas aludidas datas, o queixoso
esteve presente; prestando servigo no Departamento.

Depois de colhida a prova necessdria, o Provedor de Justica proferiu a Recomendagfo. n.°
017/GPJ/2020, de 22 de Janeiro, que ainda aguarda o pronunciamento do Comandante-Geral da
PRM a ver se a acata ou néo.

Aguarda resposia,

Recomendagiio n.° 17 | | | |
Entidade Visada: Director de Educago e Desenvolvimento Humano da. Cidade de Maputo
Assunto: Regularizagiio da progressio na carreira de docente

Uma cidadd apresentou queixa -ao. Provedor. de Justiga, contra a Direcglo de Educagio- e
Desenvolvimento Humano da Cidade de Maputo, exigindo a regularizaglo da progressido na
carreira de docente O Provedor de Justica encetou diligéneias junto: daquela Direcgio para se
pronunciar sobre o assunto. _

A Direcgio de Educaq;’ao e Desefivolvimento Humano da Cidade de Maputo reconheceu que a
progressdo na carreira da quexxosa néo evoluiu devidamente, visto que n&o foram observados. os:
3 angs previstos ria alinea a), don.” T, do artigo 2, da Resolugao n.>12/2001, de 26 deDezembro
¢ na alinea a), do n.° 2, do artigo 11, do Decreto n.® 54/2009, de 08 de Setembro, que
posteriormente passaram de 3 para 2 anos, conforme o precelluado nos terimos da alinea.a), do n.*
2, do artigo 9,.do Decreto n.® 30/2018, de 22 de Maio.

Analisada a queixa e a resposta daquela Direccdio, o Provedor de Justica recomendou ac Director
da mesma, no sentido de, no prazo de 60 dias, (1) tomar providéncias. apropnadas € necessarias.
para a regularizacio da progressdo na carreira da queixosa, relativa.aos anos que nio foram
contados, repondo desta forma-a legalidade ¢ a justica, iio concernente ao pedido; (2) prestar toda
a informagfio oral ou escrita bem como esclarecimentos sobre os contornos do seu pedido, nos
termos do n.° 1, do artigo 24, da Lei n.° 7/2012, de 8§ de Fevereiro; e, (3) responder ao Provedor

de Justica sobre o contetido desta Recomendagdio, no prazo de 15 dias, a contar da data da

recep¢dio do presente oficio, nos termos do m° 2, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de.
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Agosto, findo o qual, a mesma serd considerada como. no atendida, nos termos do n.f 3, do
artigo 31 da Lei acima referida.
Recomendacio acatada.

3.1. Recomendacdes formuladas no periodo anterior

No periodo transato, o Provedor de Justiga formulou 25 recomendagSes dirigidas as entidades
visadas, tendo sido 17 acatadas, 5 nfio acatadas, 1 aguardava resposta e 2 anuladas.

3.2. Dever de resposta do.destinatdrio da recomendagio

O-6rgao destinatério da recomendacdio deve responder, no prazo-de quinze dias, a contar da data
da recepedo da recomendagfio, podendo, s¢ houver fundamento para isso, solicitar a prorrogagéio
do prazo estabelecido, nos termos do 1n.° 2; do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto ou,
fundamentar legalmente o nfo acatamento no termos do 1° 5 do j4 referido artigo 31 da mesma-
lei,

3.3. Informagiio ao superior hierdrquice sobre o nic acatamento

Das 3 recomendagdes ndo acatadas, foram dirigides oficios & Sua Excia. o Primeiro. Ministro,
solicitando a sua intervencéio com vista a fazer cumprir, tendo como entidades visadas:

e PCA do Banco Nacional de Investimentos (BNI);

o Conselho Autdrquico da Vila da Manhiga;
e Director Geral da Agéncia de Energia Atémica.

4. FISCALIZACAO DA CONSTITUCIONALIDADE

O Provedor de Justiga pode requerer ao Consclho Constitacional a declarac;ao de
inconstitucionalidade ou de ilegalidade das normas, nos fermos da alinea f), do n.°2, do artlgo
244, da Constituigio da Republica e do artigo 15, n.° 1, alinea d), da Lei nf °7/2006, de 16 de:

Agosto, competéncia que pode ser exercida no- segmmento de queixa ou por iniciativa propria.

No perfodo em -andlise, foram abertos trés processos, solicitando ‘a declaragio 'd'e
inconstitucionalidade -e de ilegalidade de normas, estando duas em andlise e uma que foi ja
submetida ao Conselho Constitucional, Ttelativa:

s 3 norma da alinea b), do n.° 3, do artigo 145 do Estatuto Geral dos Funciondrios e Agentes
do Estado (EGFAE), aprovado pela Lei n. © 10/2017, de 01 de Agosto, que impde a limita¢o,
tempordria & liberdade de livre escolha ¢ de exercicio de profisséo e, também, do direito de.
os cidaddos livremente ingressarem e desvincularem-se, mediante exoneragio a seu pedido,
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da Fungfio Publica, por contrariar o disposto nos n.°s I ¢ 2, do artigo 84, da Constituigdio da
Republica de Mogambique, violando, desse modo, o previsto nos. seguintes preceitos
constitucionais:

> n.°2, parte final do artigo 250 da CRM: "O acesso 2 Funcfio Publica e a progressao ndo
podem ser prejudicados em razio da cor, raga, sexo, religifio; origem étnica ou social, ou
opefio politico partidéria e obedece estritamente_aos requisitos de mérito e capac1dade
dos inferessados — o sublinhado € nosso;

» 1.0 4, do artigo 2 da. CRM: "As normas constitucionais prevalecem sobre todas as
restantes normas. do ordenamento ]undlco :

» n.° 3 do mesmo artigo 2-da CRM: "O Estado’ subordina-se & Constituigio e funda-se na.

legalidade";
> attigo 3, infine da CRM: "A Repiiblica de Mogambique & um Estado de Direito, baseado
no respéito ¢ garantia dos direitos e liberdades Tundamentais do Homem.

5. ACTIVIDADES E PARTICIPACAQ EM EVENTOS NACIONAIS E

INTERNACIONAIS

5.1. Divulga¢io da figura e do papel do Provedor de Justi¢a

O Provedor de Justiga realizou varios encontros de trabalho com diversas entidades: publicas e
privadas, com o objectivo de divulgar a sua ﬁgur’a e 0 seu papel, nomeadamente: com
governadores provinciais, magistrados provmclals ¢ distritais, secretdrios permanentes.

provinciais e distritais, comandantes provinciais e distritais da Policia da- Republica de:

Mogambigue (PRM), administradores distritais, presidentes de conselhos  autdrquicos,

funcionarios piiblicos, autoridades tradicionais, lideres religiosos, membros das orgamzagoes da

sociedade civil, empresarios, estudantes ¢ cidadfios em geral na capital do pafs, provincias e
distritos, como se segue:

o Provincia do Niassa: Lichinga, Mavago, Mata e Chimbonila;
o Provincia de Cabo Delgado: Pemba, Balama, Montepuez ¢ Chitire;

e Provincia de Nampula: Nampula, Nacala Porto, Monapo, Memba, Tiha de Mogambique ¢
Rapale;

Provincia de Tete: Tete, Chifunde, Moatize ¢ Tsangano,

Provincia de Manica: Chimoio, Gondola, Vanduzi & Macte;

Provincia de Gaza: Xai-Xai, Chibuto, Mabalane, Chongoernie, Bilene & Guija;

Tnstituto Nacional de Previdéncia Social - INPS; |

Servigo Nacional de Migracfio - SENAMI;

Servigo Nacional de Investiga¢io Criminal - SERNIC:;

Direcgdio Nacional de Identificacdo Civil — (DNIC).

e o @& & © ©° @
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Nestes encontros, o Provedor de Justia, na sua interacgiio com as entidades visitadas, destacou a
natureza persuasiva da.sua magistratura e reiterou a importéncia do cumprimento das normas
constitucionais e das leis, como base para o bom funcionamento da Administragdo Publica.

Esta actividade assume grande relevancia, na medida em que permite uma ampla compreensao
do-papel e funcSes do Provedor de Justi¢a, na arquitectura do nosso jovem Estado de Direito
Democratico.

A acclo de divulgagdo ¢ complementada pela dlstnbmgao de folhetos, nos quais ¢ apresentada
informacio essencial sobre a actividade deste 6rgdo do Estado, que deve estar disponivel para
todos os cidaddos, para além de dados sobre o enderego fisico, teleforie, telefax, celular, linha
verde ¢ email.

O Provedor de Justica também se debrucou sobre o dever de colaboragio e de cooperagdo que
recai. sobre as entidades demandadas, informando que o drgio tem o poder de convocar a
Administracio Publica para prestar esclarecimentos e explicagSes, em local expressamente
indicado, nos termos do n.° 2, do artigo 26, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto. A falta de
comparéncia néo justificada ou justificagiio ndo aceite. por parte de quem houver sido convocado
para prestar esclarecimentos ou explicagdes constitui crime de desobediéncia, sem prejuizo de
procedimento disciplinar que houver lugar; nos termos: don.°3 doj ja citado artigo.

5.2. Inspecgies

As visitas de inspecgio do Provedor de J ustica t&ém como objectivo compreénder a organizagio e

funcionamento das instituicSes que prestam seérvigos ao cidaddo, através da verificagiio da forma

como s80 executados as actividades & o cumprimento das normas.de funcionamento dos servigos
da Administragfio Publica.

Em geral, o balango destas visitas € positivo, pois as instituicdes revelaram conhecer
profundamente a sua missfo.

Contudo, nas visitas de inspecgfio efectuadas ds institui¢bes pablicas, o Provedor de Justiga fez.

as seguintes constatages:
Na Provincia do Niassa

1. os edificios estdo degradados, mal conservados, n#o:possuem seguranga necessaria para
evitarroubos e/ou vandalizagdes. de equlpamentos e documentos;,
ii. o orcamento para o normal funcionamento e desenvolvimento das actividades dos
servigos publicos é.exiguo.
iii. O Tribunal e prucuradoria distritais de Mavago funcionam em condi¢es inapropriadas.
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Por outro lado, nas reunides piiblicas que dirigin, o Provedor de Justiga:

i,
ii.

.

incentivou os funciondrios e agentes do Estado e os trabalhadores do sector pnvado a
pautarem por uma conduta de rectidiio moral e de probidade, no uso e gestio da coisa

publica e das empresas privadas;

exortou a todos a absterem-se de praticar actos de corrupgio;

incentivou.os estudantes (com énfase para os.do ensino supetior) a lerem, no minimo, 6 a
10.livros sobre as matérias que cursam, a estudarem para dominarem as matérias € néo

‘somente pata transitarem de classe e obterem o dlploma,

apelou aos presentes para’ valorizarem o emprego e o saldrio piblicos que auferem,
empenhando-se de- forma continua ¢ abfiegada na realiza¢fo. profissional, atempada e
eficiente das tarefas normais das suas respectivas fungdes.

Na Provincia de Cabo Delgado

ii.

iit.

v.

i,

o Tribunal Judicial do Distrito de Balama depara-se com falta de instalagGes proprias,

funcionando dentro das instalagbes da Conservatéria dos Registos e Notariado; |
‘0 Tribunal usa a sala de casamentos para julgamentos, o que,. segundo o8 funciondrios do

Tribunal, compromete o principio de segredo de justica;

a Procuradoria Distrital de Balama tem falta de energia, o tecto do caitério estd
degradado, & o gabinete do Procurador possui rachas, colocando em perigo a vida dos
funcionérios;

o IPAT funciona dentro desta Procuradoria; o-que igualmenté compromete o principio de

segredo de justica;

o Estabelecimente Peritencidrio do Distrito de Montepuez temn doentes com tuberculose,

que estéio misturados com os restantes que nio padecem déesta doenga, perlgando a sande
dos mtemos Hé4 problema de superfotacdo, porque nfio existe um estabelecimento

penitencidrio em Balama;

a questio da degradagfio dos edificios foi também nototia na Direcglo Distrital dos
Registos & Notariado de Chitre ¢ no Estabelecimento Penitencidrio Distrital de Chidre.
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Na Provincia de Nampula

-. b
]

I.
il.

iii.

Visita de inspecgio ao Estabelecimento Penitencidrio no Distrito de Mogovolas

o Estabelecimento Penitencidrio da Provincia de Nampula foi construido para 100
reclusos e alberga 294, evidente superlotagéo das celas;

o nfio cumprimento dos prazos de prisdo preventiva - exemplo de um cidaddo preso ha 6
anos sem julgamento, e outro ha 3 anos, com evidéncias de deméncia;

em todos os estabelecimentos penitencidrios visitados, nomeadamente: Estabelecimento
Penitenciario do Distrito de Rapale, Estabelecimento Penitenciario Distrital de Nacala —
Porto, Estabelecimento Penitenciario de Memba, Estabelecimento Penitencidrio da Ilha
de Mogambique, Estabelecimento Penitenciario de Monapo, os reclusos debatem-se com
os seguintes problemas:

— superlotagio;

— instrugdes preparatorias com prazos expirados;

— caréncia de alimentos, de artigos de higiene e de protec¢do ao frio;

— reclusos com processos sumarios-crime, cujas penas ja deveriam ter sido cumpridas e
néo foram por falta de juizes.
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Na Provincia de Tete

i, o Comando Distrital da PRM de Tsangano n#o apresenta ¢ondi¢tes de seguranga para
albergar os detidos;
ii.  a inexisténcia de um estabelecimento penitencidrio e de assistéricia médica, em caso de

reclusos doentes.

Na Provincia de Gaza, dos 1651 participantes nas palestras e reunides de divulgagio da figura e
do papel do Provedor de Justiga, 35% dos participantes foram mulheres.

Qutrossim, na inspecgdo & Penitericidria Provineial de Gaza, pudemos aferir com agrado, a
existéneia de um bloco somente feminino. Isto salvaguarda a integridade de género e a
capacidade de monitoria das pteocupages exchisivamente femininas.

Neste periodo, em todas as provineias mencionadas, foram realizadas palestras que ‘contaram
com a participagdo de cerca de 6000 cidadsios.

Nas visitas ao SERNIC, INPS, DNIC ¢ SENAML observamos que estas instituicles se
encontram em fase avangada de informatizagéio de servigos. No obstante, constatamos como
desafios, que as mesmas necessitam de melhorar:a qualidade dos. servi¢os que prestam, criando
mais facilidades para o atendimento ao cidaddo. Instamos sobre a necessidade de se-estabelecer
mecanismos funcionais de combate enérgico 4 corrupgéo, pois, apesar das medidas j& tomadas,

persistem sinais.de presenga de eorrupgdio. Tais medidas devem ser acompanhadas de programas’
de edueacdio permanente. aos funcionarios, visando. incutir-lhes os. deveres essenciais do servidor
publico, bem como investir na melhoria das condicGes fisicas e materiais:dos locais de trabalho.

No caso especifico.do SENAMI, o Provedor de J u'sti_g:_a recomendou:

» deve sér melhorada a qualidade dos servigos prestados o cidadgo, criando. desta forma
mais facilidades para ¢ seu atendimento;

> devem ser infensificadas acgdes de fiscalizagfio migratéria, por forma a aferir a legalidade.
dos cidaddos no territério Nacional;

» devem ser estabelecidos mecanismos funcionais de combate enérgico a corrupgao,
perque, apesar das medidas ja tomadas, persistem sinais de presencga de corrupgfio no selo
da instituigao; '

¥ devem ser reforcados os mecanismos de controlo do movimento migratério, introduzindo
equipamentos ¢ tecnologias que pemutam dlspomblhzar em. tempo 1itil, o historico do
movimento migratério bem como a sincronizagéo entre as bases de: dados do bilhete de
identidade e do passapotte;

> devem ser desenvelvidos programas de. educacio permanente aos funcionarios, visando
incutir-Thes os-deveres essenciais do servidor publico;

> &urgente d expanso dos setvicos para mais pontos.da Cidade de Maputo, para permitir o
atendimento do cidaddo de forma célere, evitando o desperdicio.de tempo e recursos;

» deévem melhorar as-condi¢des fisicas do edificio onde funciona o SENAMI;
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>

devem ser adoptadas medidas para desencorajar esquemas de corrupg;ao para que 0s
valotes arrecadados pela instituigio sirvam para a melhoria do-atendimento do cidaddo ¢
dos servigos do SENAMI.

No caso do INPS, foram deixadas as seguintes recomendagdes:

3
»
»

>

‘dévem ser tomadas diligéncias necessarias e-urgentes com vista a efectiva
implementacéo da articulagio dos sistemas;
devem ser tomadas acgOes enérgicas e de forma determinada, para o combate da

corrupgio;

devem ser melhoradas as condigBes fisicas em algumas partes do edificio, por forma a

criar melhores condi¢Ses de trabalho para-os-funcionérios e agentes do Estado;

ha necessidade de se estabelecerem contactos com o Ministério dos Combatentes, com
vista a acelerar e concluir o processo de fixagfio das pensdes dos combaientes.

No {ue tange a0 SERNIC, o Provedor de Justica recomendou:

>

prosseguir- a procura de solugSes com vista & melhoria significativa das condi¢bes de
trabalho do SERNIC, na Direcgiio Geral e, sobretudo, ao nivel dos servigos provinciais e
distritais;.

deve ser efectuada uma reflexfo, quanto 4 questdo das-viaturas que se deterioram nas:
esquadras, quando em algumas snuagoes tal nfo se justifica, decorrendo dat, graves

prejuizos para os cidadgos € para o proprio Estade;

o combate 4 cortupgdo deve ser intensificado € os infractores responsablllzados para que
a percepcdo sobre a existéneia de casos de corrupgfio no SERNIC seja afastada e,.
consequentemente, elevada a reputacio da institui¢do junto da Sociedade;

a formago e treinamento dos quadros devem ser permanentes, envolvendo todos 0s
técnicos da instituiglio, elevando-se, deste modo, os padrfes de operacionalidade do.
SERNIC.

Quanto ao DNIC, foram deixadas as seguintes recomendacdes:

deve ser melhorada a ‘qualidade dos servigos- prestados ao cidaddo, criando mais.
facilidades para o seu atendimento;

deve ser reinstalado o sistema de pagamento-automdtico no local de cobranga de-valores:
para a emissdo dos BI's, para estancar ou minimizar os efeitos da corrupgéo;

devem ser estabelecidos mecanismos funcionais. de combate enérgico 4 corrupgo,

porque -apesar das. medidas j4 tomadas, persistemn sinais de preseniga de corrupgio no seio
da institui¢o;

devem ser desenvolvidos programas de educagfio permanente @os funciondrios, visando
incutir-lhes os deveres essenciais do servidor pliblico;

devem expandir os servicos para mais pontos da Cidade de Maputo, para permitir o
atendimento do cidadio de forma célere, evitando aglomeragio dos cidaddos num:{inico
ponto (Kampfumo);

melliorar as condigdes fisicas do- edificio onde funcionam os servigos de identificacio
¢ivil da Cidade de Maputo (Kampfumo);
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> encorajamos a DNIC a procurar pareeiros que possam financiar a-emisséo do B, para-as
comunidades desfavorecidas, 4 semelhanca do que-sucede com o.registo de nascimento.

5.2.1 Assiduidade ¢ pontualidade

Para a verificagdo do registo de assiduidade e pontualidade dos funciondrios, estd previsto no-n.°
1, do artigo 28, das Normas de Funcionamento des Servigos da Administragdo . Piblica,

_aprovadas pelo Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, que em cada lfocal de trabalho existe um

livio de ponto, de modelo uniforme, com as folhas numeradas e rubricadas pelo funciondtio
responsavel, que assina também os termos de abertura € encerramento do livro, no qual cada

funcionario rubrica o nome no espago reservado para o efeito, no inicio e fim de cada perfodo de

trabalho.

Relativamente aos livros de ponto apresentados nos distritos de Vanduzi ¢ Gondola, constatou-se
que estes careciam de encerramento didrio ¢ de-conservagio. Também ndo apresentavam o
registo de faltas, verificando-se a existéncia de funcionédrios que néo assinam o mesmo.

5.2.2. Escrituragiio de livros ebrigatérios

Para aferigio da observincia dos procedimenitos legals, em conformidade com o n.° 3, do artigo

76, do Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, sobre: o preenchimento dos livros em uso nes
‘setvigos, foram verificados: os livros seguintes:

a) Livro de registo de-correspondéncia entrada;
b) Livro de protocolo;

¢) Livrode correspondéncia classificada;

d) Livro de registo de requerimentos entrados.

Da apreciagio desses livros, constatou-se, nos distritos de Gondola, Vanduzi, Macate, Mabalane;
Chibuto.e Guij4, o seguinte:

@ Algum desconhecimento dos modelos adequados de livros a serem usados para o efeito:.

Impelidos pela situacfio, os sectores recorrein & improvisagio dos livros, facto que ndo
permite captar correctamente a finalidade pela qual os mesmos.foram colocados;

@)  As folhas dos livros nfo éstavam numieradas hém rubricadas; o que viola o disposto no-n.°

4, do artigo 76, do Decreto n,° 30/2001, de 15 de Qutubro, que determina que todos os
livros em utilizagdo nos servigos deverdio conter termos de abettura e de encerramento ¢,
todas as folhas numeradas e rubricadas pelo chefe do respectivo sector;

(ifi) Termos de abertura e de encerramento néo estavam uniformizados;,

(iv)  Uso excessivo de siglas, acrénimos e abreviaturas.
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5:2.3. Arquivo

Nos governos distritais de Vanduzi, Macate, Gondola, Chibuto e (iuij’é, os. funciondrios
manifestaram o seu compromisse em relagfio ao cumprimento do Decreto n. ° 36/2007, de 27 de
Agosto, relativo ao Sistema Nacional de Arquivo. Contudo, nota-se, de forma generahzada um
fraco dominio do SNAE-e das orienta¢des do CEDIMO sobre a produgio, classificagdo ¢ arquivo
dos.documentos.

5.2.4. Identificacdo de funcionarios

Os funcionarios devem, no exercicio das suas fungdes e no respectivo local de trabaltio, ostentar
um crach4, o que ainda nfio é largamente cumipride, embora haja promessa de 0s adquirir durante
o exercicio actual do Or¢amento do Estado.

Em relagio ao cumprimento da Resolugio n.® 1/2014, de 21 de Fevereiro, constatou-se que nos
distritos de Chibuto, Macate & no Instituto Nacional da Previdéncia Social, o ¢raché nfio ¢ ainda
osteritado, devido & exeguidade de fundos. Em distritos como Vanduzi ¢ Gondola somente
alguns funcionsrios nio ostentam, alegadamente porque o crachd em sua posse ¢ pertenga de
uma outra orgénica. Contido, os visados foram orientados para o ostentarem, visto- que se trata
de uma norma oficial do Estado, sendo valido em qualquer instituicgo. '

Constatou-se também, com a excepgdo do SENAM], a falta do uso de fardamento-em- ‘todas as
instituicdes, durante as horas mormais de expediente, por parte dos funciondrios. visados
{condutores de automéveis; continuos; empregados de armazém, estafetas, guardas, operador de
reprografia, operdrios, recepeionistas.e- serventf_s), implicando ¢ ndo cumprimento do n.° 1, do artigo
98, do Decreto n.” 30/2001, de 15 de Qutubro.

5.2.5. Bens apreendidos nas instituigdes da Administracio da Jusﬁ‘};a.

A guantidade ‘de bens apreendidos é cada vez mais crescente, constituindo uin fenémeno
preocupante, na medida em qi€ os mesmos se deterioram, pois vezes ha, em que 0s mesmos
desaparecem, causando avultados prejuizos tanto aos cidaddos como ao Estado. Este fenomeno é
bastante visivel junto dos comandos provinciais e distritais da PRM, esquadras e tribunais.

Neste perfodo em analise, um cidaddo queixou-se ao Provedor de Justica por causa de uma
viatura apreendida, por ordein de um tribunal, mas que depois de esclarecidos os factos e
autorizado o cidaddo a levantar a sua viatura, a mesma nfo mais foi encontrada, por ter
desaparecido do local onde havia side depositada:

No .quadro das inspec¢des realizadas as diversas institui¢des da Administrago Piblica, o

Provedor de Justica deixou as seguintes recomendagdes gerais:

o Organizar e melhorar ¢ tratamento do arquivo de documentos e processos;
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e FEstudar-se um mecanismo de melhor. gestdo e conservacfio de viaturas parqueadas nas
esquadras e nos .comandos da Policia, pois nas condigBes actuais ddo aze a actos de
corrupgio; '

e Redobrar esforcos na sensibilizacio dos funciondrios e agentes do Estado, com vista 4
mudanga profunda de mentalidade;

s Adoptar medidas capazes de solucmndr o problema da falta de alimentagfio nas celas dos
comandos distritais;

o Melhorar as ¢condigdes de trabalho nos servigos distritais.

5.3. Programa de Refor¢o do Acesso a Justi¢a e da Promiogiio e Protecgiio dos Direitos
Humanos em Mocambique

No dmbito do Programa de Refor¢o do Acesso a Justica e da Promogcdo e Protecgio dos Direitos
Humanos em Mogambique, financiado pelo.  Programa das NagSes Unidas para ©
D.e‘senvolvimento“(PNUD___), realizaram-se as seguintes actividades:

e Elaboragfo do Plano Estratégico do Gabinete do Provedor de Justiga 2020-2024;

s FElaboragiio de uima Politica de Comunicagio para melhor interagdo com diferentes
actores sociais, nomeadamente os cidaddos em geral, parceiros de cooperagtio, Governo e
-outras entidades publicas e privadas;.

o Desenho e difusio de Sports televisivos, explicativos-do papel do Provedor de Justica,
dmbito de actuachio, mecanismos de denfincias, mecanismos de apresentagdo de peticdes,
queixas e reclamagdes;

o Desenho e produgdo de material de Informagfo, Educagdo e Comunicagiio — IEC -
(panfletos, folhetos, brochuras, banners, roll ups); '

® Inspecgles as unidades penitencigrias, ‘governos provinciais-e: distritais;

o Missdes de diligéneia e monitoria das queixas, petigBes e reclamagdes a nivel nacional e,
promocio ¢ divulgagio da legislagio relativa aos direitos, deveres ¢ libérdades
fundamentais dos cidaddios, na esfera da.admnistrag@o piiblica;

¢ Seminarios regionais no norte (Nampula), centro (Tete) ¢ sul (Gaza) sobre Direitos,
Liberdades e Garantias Fundamentais dos Cidaddos, Violéncia Baseada no Género e
HIV-SIDA (cada semindrio contou com a participacio de 80 convidados, de: entre
gestores e servidores publicos, érgéos de soberania-eda Admlmstra(;ao Pliblica, memibros
das forgas de defesa e seguranca, membros das: orgamzat;oes da soc¢iedade civil que lidam
com direitos humanos, concessiondrios ‘de servigos pubhcos académicos, politicos,
‘lideres religiosos € comunitarios, sindicalisias e parceiros de cooperagdo em geral, das
provincias);

® Pafticipagfic no Semindrio para o estabelecimento de mecanismos de coordenagfo entre:
entidades nacionais, conforme indicado no projecto sobre Aceleragdo da Ratificagio e
Domiesticagiio’ de Tratados da Unifio Africana, que teve lugar entre os dias 15 a 19 de
Julho de 2019, no Conselho Autarquico de Bilene, Provincia de Gaza;

o Participagio na eapacitaghio sobre Ditectrizes e Procedimentos do PNUD e do Governo,
de 25 a 26 de Julho de 2019, na Ponta do Quro, Provincia de Maputo.
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5.4, Encontros de cortesia

O Provedor de Justiga manteve encontros de cotrtesia com diversas entidades, nomeadamente:

e & @ @ 9 € e 8 ¢ @

Mirnistro de Economia e Finangas, Sua Excia. Adriano Maleiane;

Ministra da Educagdo e Desenvolvimento Hurhano, Sua Excia. Conceita Sortane;
Embaixadot do Brasil em Mogambigue, Sua Excia, Carlos Alfonso Tglésias;
‘Embaixadora da Irlanda, Sua Excia. Nuala O'Brien;

Embaixadora da Turquia em Mogambique, Sua Excia. Zeynep Kililtan;

Embaixadora da Noruega, Sua Excia. Aud Marit Wiig;

Embaixadora da Holanda, Sua Excia. Henry de Vries;

Embaixador do Japdo, Sua Excia.Eiji Hashimoo;

Alto-Comissario da India, Sua'Excia. Rajeev Kumiar;

Presidente do Conselho Autirquico da Cidade de Maputo, Sua Excia. Eneas da
‘Conceicdo Comiche;

Presidente do Conselho Autirquico da Cidade da Matol, Sua Excia. Calisto Cossa;
Representante: Adjinta do Fundo das Nagdes Unidas para. a Infincia (UNICEF),
Sra.Katarina Johnson, ' '

Responsivel pela Comunicagio e RelagBes Piblicas AORC - African Ombudsman
Research Centre (Centro de Pe squisa dos Provedores de. Afnca), St. Frank Lelwela.

5.5, Palestras

O Provedor de Justica proferin palestras, com quadros de diversas instituigdes puiblicas e
privadas, destacando-se as seguintes:

Autoridade Tributdria de Mog:amblque sob o tema: “O Poder: Persuasivo do Provedor de
Justica, Uma ﬁag:ltdade ou esséncia do Orgdo”’;

Governo da Provincia de Maputo, no Edificio sede do Governo Provincial e Assembleia
I{rﬁvincial. “O Poder Persuasivo do Provedor de Justica, Uma fragilidade ou esséncia do
Orgln’”:

No quadro da Iniciativa YALI “O Poder Persuasivo do Provedor de Justica, Uma
Fragilidade ou esséncia do Orgdo”, no Campus Universitrio da Universidade Eduardo
Mondlane;

Crentes da Igreja Velho Apdstolos de Mogambique, sobre o Papel e Figura: do Provedor
de Justica; '

Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL) sob .o tema: “O Poder Persuasivo do
Provedor de Justica, Uma fragilidade ou esséncia do Orgdo”™;

Electricidade de Mogambique, alusiva a Semana de ética sob o tema: “Os Maleficios da
Corrup¢do nas Instituigdes Publicas™;

Universidades: UNISAVE, UNIZAMBEZE (Delegagfio de Manica) e UNILURIO-Sede
em Nampula sob tema ; “O Poder Persuasivo do Provedor: de Justica, Uma fragilidade
ou esséncia do Orgdo”".
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e Universidade Técnica de Mogambique (UDM), Aula Inaugural, sob tema a. “Infegridade
e Honestidade como Pressuposto da Transformacdo  Econémica e Social de
Mq_pambzque

Além das actividades acima mencionadas, no dia 17 de Setembro de 2019, assinou um
Memorando de Entendimento .com o Magmﬁco Reitor da Universidade Joaquim Chissano, Prof.
Doutor José Mario Joaquim Magode, cujo objectivo € 0 estabelecimento. de relagdes de
cooperacio de natureza institucional, académica, cientifica e profissional entre as duas
instituicdes.

No ambito da colaboragfio institucional com o Centro de Formag@o Juridica e Judiciaria (CFID),
o Provedor de Justi¢a participou, nos dias 17 ¢ 18 de Fevereiro de 2020, no Estgio de Imersgo
aos formandos do XIX Curso. de Formagio Inicial para o Ingresso na Carreira de Magistrados
Tudiciais e do Ministério Piblico.

No dia 5 de Marco de 2020, o Provedor de Justiga recebeu uma equipa de consultores, compaosta

por representantes do Alto Comissariado das Nagbes Unidas para os Direitos Humanos e da.

Provedoria de Justica de Poriugal. O objectivo desta visita era criar mecanismos. para uma maior
capacitagiio dos quadros do Gabinete Provedor de Justica, com vista a garantir o fortalecimento
da instituicéo.

Dos diversos contactos estabelecidos; foi ‘possivel com a Embaixada da India enviar 3 técnicos
do Gabinete do Provedor de Justica para formacgfo em lingua inglesa. Igualmente com a

Embaixada da Suécia articulou-se a recepécio em Mogambique da Provedora de Justica da
Crianga Sueca, o que permitiu a troca de experiéncias e elaboragdo de um arllgo de opinidio

conjunto, sobre a realidade sueca e moc¢ambicana, no dominio dos direitos da crianga.

O PNUD doou ap Gabinete do Provedor de _Jus‘;i‘q:a uma viatura de campo, 6 que contribuiu para
ininorar os problemas com os transportes que o Gabinete tem enfrentado.

Quanto. & Iniciativa Spotllght o Gabinete do Provedor de Justu;a tem participado activamente

em diversas actividades cuja presenga & solicitada e, neste Ambito, estd em prepara(;ao o Plano
de Acgdio de HIV, Género c. Violéncia Bascada no Géneéro 2020 - 2024, em- parceria com o

PNUD.

Igualmente, o Provedor de Justica .coopera com a Associagdo Centro dos Direitos Humanos da
Faculdade dé Diteito da Universidade Eduardo Mondlane (ACDH), em matérias de d1vulga¢;ao

do papel e da figura do Provedor de Justica, nas Provincias e Distritos de todo o Pais, assim

como iniciou contactos com o Funde das Nagdes. Unidas para a Infancia (UNICEF), visando
estabelecer no seu Gabinete uma unidade especializada na promogéo € protecgdo dos direitos da

crianca.
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5.6. Visita da Provedora de Justica da Crianca da Suécia 8 Mogambique

A Provedora de Justica da Crianga da Suécia, Elisabeth Dahlin, efectuou uma visita a
Mogambique a convite do Provedor de Justiga, no periodo de 22 a 27 de Fevereiro.

O objectivo desta visita era partilha de experiéncias com o Provedor de Justi¢a de Mocambique e
outras entidades do nosso Pais que lidam com a defesa e protecgfo dos direitos da crianga na
implementagdo da Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga (CDC), bem
como, a nova lei sobre a Preven¢do e Combate s unides prematuras.

i

Visita da Provedora de Justica da Crianga da Suécia ao Gabinete do Provedor de Justiga

5.7. Eventos Internacionais

No que tange a cooperagdo internacional, o Provedor de Justiga refor¢ou a sua cooperagdo com
institui¢des homologas, tanto a nivel bilateral, como no quadro dos féruns internacionais de
Ombudsman e de Instituigdes Nacionais de Direitos Humanos, do que resultou na sua
participagdo em eventos, visitas de trabalho no exterior, a saber:
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e Simpésio Anual do Provedor Militar Sul Africano, sob.o tema: O Papcl da supervisdo das.
Forgas Armadas rio' contexto africano contemporéngo, Pretoria, Africa do Sul, 26 de
Abril de 2019;

e Encontro Regional da Africa Austral da Associagio dos Provedores de Justica de Africa,
e Troca de Expenencms com o Provedor de Justica de Botswana, Gaberone, Botswana,
de 6 a9 de Agostode 2019;

o Troca de expetiéncia com a Defensoria del Pueblo de Colombia, Gabihete do Provedor
de Justi¢a da Colombia, de29 a30 de Agosto de 2019, Bogots, Colombia;

o Troca de:experiéncia técnica com o Provedor de Justiga de Portugal de 6 a 10 de Outubro
de 2019, Lisboa, Portugal;

‘e 22 Conferéncia liifernacional da Associagdo dos Provedores da Organizacfo dos Paises
Islamicos, de 18 a 19 de Novembre de 2019, Cidade de Istambul, Turquia, sob o tema
“Principios de Boa Administragdo e Provedorias™;

e TUNGA Conference 2019, na qualidade de- pamehsta no dia 25 de Setembro de 2019, em
Nova York-EUA.

Ainda no Ambito da cooperagio, o Provedor de Justica aderiu ao Instituto Internacional dos
Provedores de Justiga, no dia 7 de Jultho de 2019.

6. IMPLEMENTACAO DA LEI DO DIREITO A INFORMACAO — LEI N.° 34/2014, DE
31 DE DEZEMBRO

Segundo o artigo 42, da Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro, Lei do Direito & Informagéio (LDD),
o Orgdo Director Cenitral do Sistema Nacional de Arquivos do Estado deve remeter ao Provedor
de Justica o Relatério sobre a implementagio desta lei nos orgéos e instituigdes- do Estado, da
admunstlagao directa e indirecta, representagdes no estrangeiro ¢ autarquias locais, bem como as
entidades privadas que, ae abngo da lei ou de contrato, realizem actividadés. de interesse piiblico
ou que na sua actividade beneficiem de recursos puiblicos de qualquer proveniéncia € tenham em
set poder informagdo de interesse publico. '

O relatério deve indicar o niimero de pedidos de informacfio de interesse puablico recebidos,
concedidos, denegados; o numero de parecercs claborados no dmbito do fecurso hierarquico das
decistes de recusa de informag#o; as matérias. que serviram de fundamento para a recusa de
dcesso & informacdo e de fundamento 4 impugnagfo da recusa, bem como os constrangimentos
tidos e outras informacdes relevantes.

Com base nos pressupostos.apresentados nos parégrafos anteriores € na monitoria as institui¢des
da Administragdo Puiblica, sobre o estigio de divulgacio de Informagio de interesse ptiblico nas
vitrinas ¢ paginas de internet, segundo o artigo 6, da. Lei do Direito a informagdo, o Ceniro.
Nacional de Dociimenta¢io e Informacgo de Mogambique (CEDIMO), em coordepaggio com as
comissdes de avaliagdo. de documentos de nivel central, provincial, distrital e mumicipal,

tecolheu dados sobre a implementagfo-da Lei n.° 3472014, de 31 Dezembro, referentes ao ano de.
2019.
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et

O relatorio também apresenta ‘dados s_obr_e d_i’vul'gagao‘ e capacitag_ﬁ'es-'r'eali.zadas, ¢ produgfio e
distribuigo de materiais no-ambito da Lei do Direito a Informagéo.

Os dados foram reécolhidos em duas fases: a primeira, feita por técnicos do CEDIMO nas
provincias de Maputo, Tete, Zamhézia, Nampula ¢ Niassa, no més de Dezembro, e a segunda
abrangeu instituigdes de nivel central e as provincias de Gaza, Inhambane, Sofala ¢ Cabo
Delgado, incluindo a Cidade de Maputo, entre os meses de Dezembro de 2018 ¢ Janeiro de. 2019.

Para a segunda fase, 6 CEDIMO enviou, no més de Dezembro de 2018, oficios pata secretarios
gerais e permanenies dos orgios de soberania, dos ministérios ¢ das provincias, para além de
outras institui¢des sediadas na Cidade de Maputo, solicitando relatérios de implementagdo da Let
do Direito & Informagio a serem elaborados pelos membros das coinissdes de avaliagfo de
documentos ¢ a submeter a0 Orgao Director Central do Sistema Nacional de Arqmvos até-ao dia
31 de Janeiro de 2020. (Vide Anexo I: Instituigdes de nivel central a quem foram solicitados
relatorios da implementagdo da LIDI).

Assim, os dados apresentados neste relatério obedecem a seguinte ordem: pedidos de informacdo
¢oncedidos e denegadoes; monitoria da Lei do Direito 4 Informagdo; divalgagdo e capacitagdo.em
matétias-da Lei do Direito a Informag#io; produc#o-e distribuigdo de material.

6.1. Pedidos de informacao concedidos e denegados

De acorde: com as informagdes recolhidas pelos téenicos do CEDIMO ao nivel provincial, e os
relatorios elaborados pelas comissdes de avaliagdo de documentos de nfvel central, provincial e
distrital, de Janeiro a Dezembro de 2019, deram entrada nos Orglos e instituicdes da
Adminisfragiio Piblica 19.685 (dezanove mil, seiscentos .e oitenta e cinco) pedidos de
informagfio, dos quais 19.584 (dezanove mil, quinhentos ¢ oitenta e quatro) foram coneedidos e
101 (cento ¢ um) denegados.

As razdes que ditaram a recusa de informag8o referida no paragrafo anterior, relacionam-se com

matérias classificadas, entré elas, confidenciais e de segredo de justica. Aponta-se ainda uma.
terceira razfo, como sendo processos em fase de tramitagfio, que carecem de um despacho final.

Tabela II: Pedidos:de informagiio concedidos e denegados por niveis

Nivel - Pedidos de Informaq:ao  Concedidos Denegados
Central 19545 o 19444 101
Provincial - R 3 0
Distrital S e e 0
Total o 19.685 - 19584 101
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6.2. Monitoria da Lei do Direito a Informacéo

Monitoradas 211 (duzentas e onze) instituigdes da Administragdo Publica, sendo 53 (cinquenta e
trés) de nivel central, 13 (treze) provincial, 136 (cento e trinta e seis) distrital e 09 (nove)
municipal.

1. A nivel central, as 53 (cinquenta e trés) instituigdes monitoradas divulgam actas de
adjudicagio de concursos publicos, planos e orgamento, e contratos celebrados para
prestagdo de servigos.

Em relagfio as paginas de internet, os 6rgéos e instituigdes de nivel central e provincial possuem
sites. Os Governos Distritais possuem links nas paginas dos respectivos Governos Provinciais,
onde divulgam informagdo de interesse publico.

2. A nivel distrital, os servigos distritais visitados tém enderego electronico; entretanto, persiste
o desafio de formagdo para gestores de contetudos das paginas de internet, por forma a manté-
las com informagédo actualizada.

7. A GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

7.1. Pessoal

O quadro de pessoal do Gabinete do Provedor de Justica prevé 101 funcionarios, mas até ao
momento foram preenchidos 24 lugares, dos quais 15 homens, representando um peso de 62.5 %
e 9 Mulheres, 37.5%.

O preenchimento dos lugares do quadro de pessoal sera gradual, em fungdo do crescimento da
demanda dos servicos do Provedor de Justiga. Assim, tudo indica que no préximo ano poderdo
ser recrutados, por mobilidade, quadros técnicos para preencherem as vagas existentes nos
Servicos de Assessoria.

Tabela III. Nivel académico
Nivel Académico

Designacao Mestrado Licenciatura Meédio Basico Total
Sexo M F M F M F M F
Funcionarios 1 1 10 7 3 1 1 0 24

A tabela acima ilustra o nivel académico dos funciondrios por género.Como se pode ver, o
Gabinete do Provedor de Justica conta maioritariamente com quadros licenciados, num total de
17, dos quais 10 sdo homens, com um peso de 58.82%, e 7 mulheres, representando 41.18%.
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7.2. Orcamento

O Gabinete do Provedor de Justica iniciou as suas actividades com a dotagdio orgamental
disponivel de 18.152.430,00 Meticais (dezoito milhdes, cento e cinquenta e dois mil,
quatrocentos e trinta meticais) e terminou o ano com uma execugio orgamental de 49.388.378.81
Meticais (quarenta ¢ nove milhdes, trezentos e oitenta e oito mil, trezentos ¢ setenta e oito
meticais, oitenta e um centavos). Esta diferenga resultou do reforgo do orgamento atribuido pelo
Governo, com vista a garantir o funcionamento normal da institui¢do.

O quadro que se segue ilustra a execuc@o do orgamento de 2019.

Org¢amento de 2019

Despesas de funcionamento 35.595.178,13
Despesas de investimento 13.793.200.68
Total 49.388.378.81

Do total alocado para as despesas de funcionamento, destaca-se a rubrica de Salarios e
Remuneragdes, que apresenta o maior peso na despesa corrente em 48,22%, ou seja,
17.163.759,72 Meticais (dezassete milhdes, cento e sessenta e trés mil, setecentos e cinquenta €
nove meticais e setenta e dois centavos), ficaram cativos para o pagamento de “Saldrios e
Remuneragdes”, 2.400.000,00 Meticais (dois milhdes e quatrocentos mil meticais),
correspondentes a 6,74%, para o pagamento de renda de instalagdes onde funciona o Gabinete
do Provedor de Justica e, 16.031.418,41 Meticais (dezasseis milhdes, trinta e um mil,
quatrocentos e dezoito meticais e quarenta e um centavos), correspondentes a 45,04%, para
demais despesas de funcionamento.

Na componente investimento, destaca-se a rubrica de construgdes, com uma execugdo de
11.343.155.17 Meticais (onze milhdes, trezentos, quarenta e trés mil, cento e cinquenta e cinco
meticais e dezassete centavos), representando um peso de 82.24%, valor executado no ambito da
transformagio do edificio sito na Av. Julius Nyerere n.° 1515, Cidade de Maputo, em escritdrios
onde ira funcionar o Gabinete do Provedor de Justica.

E de realgar que este edificio foi cedido por Sua Exceléncia Filipe Jacinto Nyusi, Presidente da
Republica, aquando da sua visita ao Gabinete do Provedor de Justiga, no dia 9 de Novembro de
2018. Este edificio ja se encontra em fase avangada de reabilitagdo e transformagao.
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A figura abaixo mostra o projecto final das futuras instalagdes do Gabinete do Provedor de

Justica.

8. CONSTRANGIMENTOS GERAIS

Os principais constrangimentos no exercicio do mandato do Provedor de Justica decorrem do
ainda pouco conhecimento da sua existéncia pela grande maioria dos cidadfos, das institui¢des
publicas e privadas, por um lado e, por outro, do diminuto acesso dos cidaddos as novas
tecnologias de comunicagéo e informagao.

46



Todavia;, estamos confiantes que com o trabatho abnegado de divulgagio do papel e das.
competéncias do Provedor de Justu;a, nos proximos anos muito mais mogambicanos terdo
conhecimento da existéncia deste 6rgio e da sua fungfio de garantir os direitos: dos cidaddos, a
defesa da legalidade e da justica na actuagdio da Admmstra:;,ao Publica.

8.1. Constrangimentos no 4mbito da implementagio da Lei n.” 34/2014, de 31 de Dezembro,
Lei do Direito a Informaciio

Constituern constrangimerntos especificos no dominio da implementagio da Lei do Direito &
Informagdo, os seguintes:

e Fraco dominio da Léi de Direito & informagfio por parte de alguns funcionérios e agentes
do Estado, que tém dificuldades em distinguir informac#o de interesse priblico;

e Nem'toda a mformagao referida no artigo 6 da Lei do Direito a Informagéio é d1vu1gada_
numa vitrina ou nas paginas de internet, de forma proact:wa,

o Algumas institui¢des nfo t&m vitrinas em lugares. visiveis;

o Persiste em algumas instituicdes a existéncia de arquiivos desorganizados, o que dificulta
a localizagdo, em. tempo dtil, de documentos solicitados;

» Falta de. actualizaciio. de alguns contetidos referidos no artigo 6 da Lei do Direito. a
Informag#o, nas paginas de internet;

¢ Dificuldades em registar o niimero de pedidos de informagcao de interesse ptiblico.

9, CONCLUSAO

‘Os dados estatisticos e a.informacao constante da presente Informagfio Anual sfo elucidativos da
evolugo reglstada na actividade  do Provedor de Justiga, tendo em conta que o nimero de
petu;oes queixas ou reclamagoes registou uma subida na ordem de 20.5% ¢ o numero de
processo findos também subiu em 33%, como consenquéncia do -aumento do mimero de
respostds, o que ilustra.o aumento do niimero de instituigbes publicas que tem conhecimento das
funcdes do Provedor de Justica.

A estratégia de .o Provedor de Justica ir ao encontro das 1nst11u1gées esta-se a revelar adequada,
na disseminacfio da sua funcfio € competéncias, 0 que propicia uma melhor compreensdo do seu
mandato legal por parte dos funcionarios ¢ agentes do Estado e-do pubhoo_ em geral.

A monitoria da Lei do Direito 4 Informagdio € os relatérios recebidos dos 6rgéios e instituigdes do
Estado a nivel nacional permitiu verificar que a-implementacfio da Lei do Direito & Informagdo
estd a ser feita de forma progressiva e consistente.

Os orgios do Estado divulgam informagfio, embora persistam algumas dificuldades na

identificacdio do que seja informagfo de interesse publico, para além da referida no-artigo 6 da
lei. '
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O aumento significativo do numero de pedidos de mfonnag:ao demonstra ‘0 crescimento do

exercicio de cidadania, que.se traduzird numa cada vez maior participagdio dos cidaddos e das

organizagdes da sociedade ¢ivil na vida politica e econémica do pais.

10. DESAFIOS

Com vista a melhorar a prestagio de servigos ao. cidaddo, o Provedor de Justiga tem como

desafios-os seguintes:

Consolidar a sua estrutura orgénica;
.Expandir 05 Seus servigos para ou_‘tr.b_s pontos do-pais;
Continuar a sensibilizar as instituicdes da Administragdo Pablica, da necessidade de
‘melhordrem a qualidade dos servigos prestados ao cidado;

o Mobilizar recursos humanos e materiais, apetrechamento e capacitago constante dos
técnicos do Gabinete do Provedor de Justica;

o Aumentar a eficicia da sua actuagiio em prol dos cidaddios e de uma cada vez maior
eficiéncia e eficacia na actuagdo;

o FElevar o conhecimento da existéncia do Provedor de Justi¢a no seio dos. cidaddos ¢ das
comunidades; por forma a que possam réecorrer aos servigos no caso de violaglo dos seus
direitos.

No dominio da implementagfio da Lei do Direito 4 Informagdo, constituem desafios os

seguintes;

e Continuar a massificar a divulgagiio a Lei do Direito & Informagdo nos orgéos e
instituicdes ao nivel nacional, incluindo os 4rgdos de informagéo social, com-incidéncia
nas Radios Comunitérias, em pecas teatrais, entre outros;

= Monitorar ¢ assistir. tecnicamente os 6rgéos e instituigdes piiblicas na implementagio da
Lei do Direito a Iriformagéo;

o Continuar & capacitar funcionarios ¢ agentes do Estado em matérias da LDI, incluindo-
sobre a. gestao de documentos e arquivos;

e Promover acgSes com Vista a incluir nos préximos rel atorios informagao dos municipios;

e Aprimorar os procedimentos de registo de informagfo de interesse pablico.

11. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de- persistirem enormes desafios para a transformagfic ¢ modernizagiio da nossa

Administragiio Publica, ha progressos assinaldveis, devido do processo de informatizacéo de.
‘parte SIgmﬁcatlva dos servi¢os, o que; nalguns casos, estd a dar resultados palpaveis. A titulo de
exemplo, hoje é mais facil obter o Bilhete de Identidade do que era ha uns anos. O mesmo se

podé dizer relativamente 4 obtengdo da Certidiio do Registo Criminal, que. ho;e pode ser-obtida.
em menos de 48 horas;
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Por outro lado, também se notam algumas melhorias na obtencéo dos documentos de viagem. e
outros afing, enttidos pelo Servigo Nacional de Migrago.

No entanto, hd ainda muitos. desafios para colocar a Administragio Publica .ao servigo do
¢idaddo. O male que devemos todos combater para tornar a Administragiio- Pilblica eficiente,
tranisparente e imparcial é a corrupgdo existente-em algumas instituigdes ¢ que se materlallz_a
através.de cobrangas ilicitas & o mau atendimento.

Estamos convencidos de que com a dentincia persistente dos cidaddos contra os actos de
cotrupgdo e com o fortalecimento das instituigSes da Administragio da Justiga, poderemos
atingir resultados incomensurdveis no combate 4 corrupgdo na Administracéo Pablica,

Relativamente ao atendimento, devemos, tanto quanto possivel, procurar expandir os principais
servu,‘os para varios pontos na mesma cidade, como forma de evitar énchentes e servit da-mellior
maneira ao cidaddo, a nossa razdo-de ser..

Dos vérios encontros realizados com as pessoas: 'singulares ¢ colectivas, ficou claro que alarga
maioria dos cidaddos ainda ndo tém ¢onhecimento dos seus direitos e muito menos dos déveres
da Administragio Publica, daf a- continuidade da divulgacéo do papcl do Provedor da Justi¢a no
apoio aos cidaddos.
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